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1. Uvod

Tato prace byla zpracovéna v ramci meziuniverzitni studentské soutéze Muniss. V rdmci
projektu analyzuji mezifakultni teamy studentli realny problém nebo vyzvu, kterou
v soucasnosti néktery z partnert projektu fesi.

Tato studie se zabyva komunikaci Méstského uiadu Slavkov u Brna. Ufady jsou instituci
ziizenou pro spravu mest — maji tak na starost né€kolik riznorodych skupin ob¢anti, podniky ¢i
zajmové spolky. S kazdym je nutné komunikovat na urcité urovni. Piesto, ze vétSina lidi
zavita na méstsky ufad jen nékolikrat za Zivot, je velmi dulezité, s jakym dojmem odchézi
domi. V mensich méstech role méstského tfadu stoupd, mezi tyto urady miizeme zaradit i ten
Slavkovsky. Zaméstnanci obecniho tfadu musi mimo klasického ptimého kontaktu s ob&any
vyuzivat nové kanaly komunikace. Tento posun je dan jak zménami legislativniho ramce
(vyuzivani datovych schranek), tak snahou, pfedevsim mladsi generace, ziskavat maximalni
mozné mnozstvi informaci on-line z pohodli domova. Zaméstnanci se musi také individualné
vénovat podnikatelskym subjektiim a ptfispévkovym organizacim na tizemi obce, nebot tyto
jsou pro dalsi rozvoj lokality kritické. Dale je nutno zminit, ze také agenda, kterou musi urady
zvladat, se pribézné rozsifuje, v této souvislosti bychom rddi zminili naptiklad pfesun
kompetenci po zruseni vysSiho samospravného celku- okresu.

Obecni ufad poskytuje lidem dilezité informace, sluzby, rady ohledné Zivotnich situaci a
Casto se zabyva i spoleCenskym a kulturnim Zivotem. Pokud maji mit obané v ufad a
potazmo i v jeho zaméstnance divéru, musi po navstéveé instituce odchdzet pokud mozno
vzdy spokojeni nebo alespon s dojmem, Ze se mésto o své obCany zajima a snazi se pomoci
kazdému bez rozdilt. Po ptichodu do budovy tGfadu by mél mit ndvstévnik pocit, Ze je zde
vitan. Celkovy dojem, ktery ufad vytvafi, tak mizeme zjednodusené rozdélit na dvé slozky:
(1) vngjsi stranku, kterou tvoii prostiedi ufadu a zaméstnanci a (2) vnitini stranku, ktera je
slozena z vize, cilii, vnitini strategie ¢i hodnot ufadu. Pro komunikaci s okolnim prostfedim je
dilezit&jsi spiSe ta vngjsi strdnka, protoZe je vice na ocich a poukazuje na otevienost a
vstiicnost ufadu (Heger, 2012). Podle Ing. Svatavy Nunvarové se komunikace ve vefejné
sprave rozdéluje na verbalni, neverbalni, paraverbalni slozku a na komunikaci skrze prostiedi.

Meésto ma k dispozici né€kolik prostiedki komunikace. Jedna se nejen o samotné zaméstnance,
ale také o webové stranky mésta, tiSténé zpravodaje, nasténky a dalS$i materidly. Pro
optimalizaci vSech prostiedki je nutné vytvofeni komunikacni strategie a hlavné jeji
ptevedeni do praxe. Kazdé mésto mé sva vlastni specifika, stejn¢ tak jako kazdy obfan ma
jiné potteby a predstavy. Komunikace ufadu tak nemtze byt monoténni a musi se vyvijet a
prizptisobovat modernim trendiim, technologiim a celkové¢ zplisobu Zivota.

Cilem této prace je rozebrat aktudlni komunikacni techniky a kanaly pouzivané Méstskym
urfadem Slavkov u Brna a v navaznosti na tuto analyzu navrhnout moZna opatfeni vedouci
k zlepSeni poptipadé nahrazeni vySe zminénych. Budeme klast diraz jak na rozbor situace
z hlediska jednotlivych stakeholderskych skupin, tak na mozZnosti vyuziti modernich
komunikacnich technologii. Pfi navrhovani moznych feseni budeme, vzhledem k velikosti
nami zkoumaného ufadu, uptfednostiiovat takova opatieni, jejichZz zavedeni Gfad netimérné
finan¢né nezatizi. Tuto strategii jsme zvolili pfedev§im s diirazem na skutec¢nost, ze vystup
prace by nemél byt pouze teoreticky, ale slouzit ptedevSim partnerovi projektu jako zdroj
moznych feseni aplikovatelnych do kazdodenni praxe.



2. Slavkov u Brna

Mésto Slavkov u Brna se nachézi v Jihomoravském kraji, v byvalém ufednim c¢lenéni
Vyskovského okresu. V soucasné dobé v ném zije cca 6 300 obyvatel na celkové plose 15
km?. Je obci spravniho obvodu, do kterého spada dal$ich 17 obci (jmenny seznam je uveden v
priloze 1). Soucasti mésta Slavkov u Brna je méstsky ufad s rozsifenou pisobnosti, kde se
nachazi 10 odbori (kancelaf tajemnika, odbory vnitinich véci, zivotniho prostfedi, financni,
zivnostensky tufad, stavebniho a uzemné planovaciho tufadu, bytového a tepelného
hospodafstvi, investic a rozvoje, socidlnich véci, dopravy a silni¢niho hospodaftstvi). M¢sto
pro rok 2013 operuje s rozpo&tem 127 milionti korun (M&U Slavkov, 2013).

V ramci srovnavaciho vyzkumu Mésto pro byznys tydeniku Ekonom skoncil Slavkov v roce
2012 v rédmci Jihomoravského kraje ¢tvrty (druhy podle podnikatelského prostfedi, osmy
podle ptistupu veiejné spravy) z 21 hodnocenych. Dobfe jsou vnimany piedevsim kupni sila,
mira nezaméstnanosti, dostupnost pracovni sily a dodavatelé. Jako Spatnd a pro nas relevantni
byla hodnocena odborna kompetence ufednikli, rychlost vyfizovani agendy a korupcni
prostiedi. Z dlouhodobého hlediska se ptistup veiejné spravy podle Mésta pro byznys pfilis
nemeéni (Mésto pro byznys, 2012).

2.1. Analyza obyvatel

Pti sCitani obyvatelstva v roce 2011 bylo zjisténo, Zze ve mésté Zije celkem 2 432 svobodnych
lidi, Zenatych nebo vdanych bylo 2 715. Rozvedenych bylo 586 a ovdovélych 466. (graf 1)

Graf 1Rodinny stav

3000 1
2500

B syobodni
2000 p

A B Zenati/vdani

1500 rozvedeni

r B ovdovéli
1000 1

500 7 -
0 £
Obyvatelstvo podle rodinného stavu

Zdroj: Vysledky SLDB, 2011

Z pohledu ukonceného vzdelani (graf 2) je ve Slavkové u Brna pouze 15 lidi bez vzdélani a
878 se zékladnim nebo neukoncenym vzdélanim. Nejvice obyvatel dosahlo sttedniho vzdélani
vcetné vyuceni (bez maturity), jednd se o 1 832 lidi. Dals$i nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé
s plnym sttednim vzdélanim s maturitou. Nastavbové studium ukoncilo 174 obyvatel a vyssi



odborné vzdélani 75 lidi. Pocetnou skupinu tvoii i vzdélani vysokoskolské, kde je 113
obyvatel s bakalarskym a 570 s magisterskym ukoncenym vzdélanim.
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Zdroj: Vysledky SLDB, 2011

Co se tyCe rozdéleni obyvatelstva podle zaméstnani (graf 3), nejvice se ve Slavkové u Brna
jedna o zaméstnance, zaméstnavatele, samostatné ¢inné nebo pomahajici, s poc¢tem 2 690 lidi.
Pracujicich studentl a ucnu je 46, pracujicich diichodct pak 118. Zen na matefské dovolené je
ve mésté 58.
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Nejvice zastoupenou narodnosti (graf 4) je ve Slavkové ceska (3 109) a moravska (1 482).
K slezské se ptihlasil pouze jeden ¢lovék. Pocetnou skupinku tvofi narodnost ukrajinska (47)
a slovenska (37). Pak se jedna spise jen o jednotlivce, kdy se k némecké narodnosti piihlasil
jeden Clovek, k polské tfi a k vietnamské dvanact. 1307 obyvatel svoji narodnost vibec
neuvedlo.
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Ve Slavkové u Brna a jeho obvodech se nachazi celkem 7 678 obydlenych bytt, ze kterych je
celkem 4 465 vybaveno osobnim pocitacem.

Pocet domacnosti Jihomoravského kraje vybavenych pocitaCem s internetem se za 10 let
témé&i zdevitinasobil. Zatimco v roce 2001 mélo pocita¢ s internetem 27,7 tisic domacnosti
kraje, v roce 2011 to bylo jiz 247,7 tisic domacnosti, podil domacnosti tak vzrostl z 6,8 % na
58,5 %. Navic 15,9 tisic domacnosti mé pocita¢ bez internetu, vybavenost domécnosti kraje
pocitacem tak ptesahuje hranici 62 %, coz je mezi ostatnimi kraji po Hl. m. Praze nejvice.
(Ptedbézné vysledky SLDB 2011)

Graf' 5 Pripojent k internetu v CR
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Podil byt ptipojenych na internet pti s¢itani 2001 a 2011 podle velikostnich skupin obci
v kraji (graf 6).

Pocitaci s internetem je ve Slavkoveé u Brna vybaveno 4 193 byt (graf 6), coz je v priméru
8 500 potenciondlnich uzivatelll internetu. Proto by pravé internetové strdnky mésta mohli byt
nejvetsim médiem pro Siteni dilezitych informaci.

Samoziejmé& vSichni obyvatelé nemaji stejny pfistup k internetu a informacim, a proto by
nebylo dobré se orientovat pouze na pocitacovou komunikaci.

Navic pro seniory a obCany z chudSich rodin je pravé pocitac a ptistup k internetu problém.
Vétsina seniorti se kontaktu s pocitac¢i vyhyba, navzdory tomu, ze Ceska republika stoupa
v zebticku technologické vyspélosti. Nyni zastava 32. misto mezi 134 staty. Obecné v Ceskeé
republice vyuziva internet 43 % obyvatel (graf 5).
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2.2.Metodika

K naplnéni stanoveného cile analyzy komunikace, tedy vytvoreni ndvrhu komunikaéni
strategie Mé&stského ufadu Slavkov u Brna jsme vyuzili n€kolika néstroju.

Nejprve jsme se rozhodli provést analyzu dokumenti/dat, které nam poskytl méstsky urad, a
to predevS§im vysledky Mésta pro business a metodiku Public Relations. Zkoumané zdroje
jsme nasledné porovnali se skutec¢nosti.

Dalsim zptsobem hodnoceni komunikace byl rozhovor se zaméstnanci ufadu ohledné jejich
pfistupu a obsahu prace. Zaméstnanci byli néasledné osloveni pomoci e-mailu a byla
zkoumana jejich rychlost a kvalita odpovédi (viz pfiloha 2). Oslovena byla na zakladé¢
dotazniku nejneoblibenéjsi pracovnice Gfadu, u ni byl zaroven proveden mystery shopping.
Mystery shoppig byl proveden zaroven jesté u jedné méstského uradu, kde jsme oslovili jednu
ze zaméstnankyn s redlnym problémem. V této situaci jsme nesledovali pouze kvalitu
odpovédi, ale také vedlejsi faktory jako je napt. usmév, prostiedi a rychlost vyfizeni.
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Pfi navstévé meéstského turadu byla sledovana také jeho struktura, organizovanost a
prehlednost, spole¢né s pristupovymi cestami pro vozi¢kare. Poslednim zplsobem pro
vyhodnoceni soucasné situace bylo osloveni jednotlivych subjektti ve mésté Slavkov.

Byly osloveny tfi rizné subjekty, kterymi jsou:

- obcané,
- podnikatelé,
- prispévkové organizace.

Obcané byli osloveni pomoci dotaznikového Setfeni (plné znéni v piiloze 3). Otazky byly
provazany s jednotlivymi cili a daly odpovéd’ na smysleni o méstském utrade. Byly zvoleny
ruzné¢ formy dotazovani, nejprve pouze elektronické, na zdkladé zvetejnéni plakatku na
webové strance mésta Slavkov a ve Slavkovském zpravodaji. Kvili nedostate¢nému poctu
odpovédi byli osloveni obfané ptimo v obci (Kotler, Armstrong, 2003). Jsme si védomi, Ze
hodnoty ziskané ve vyzkumu nemusi byt plné relevantni, ale maji poukazat na to, kde by mél
byt proveden hlubsi vyzkum.

Podnikatelé¢ (ptiloha 4) a prispévkové organizace (pfiloha 5) byli osloveni otevienym
dopisem, ve kterém byli vyzvani ke kratkému zhodnoceni situace. V tomto piipad¢ jsme

nepiedpokladali vysokou navratnost; z ¢asovych divodii nebylo mozné podnikatele oslovit
osobng.

V neposledni fad€ jsme vyuzili pozorovani, které nam ptineslo pohled samotného navstévnika
ufadu.
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3. Soucasna komunikace

3.1.Cile komunikace

V této préci se ve velké mife opirdme o PR metodiku, kterd jiz byla pro Slavkov u Brna
zpracovana. Na zdklad¢ konzultaci jsme zjistili, Ze se jednd o dokument, ktery je sepsan, ale
neni pln¢ dodrzovan. Pokusime se na tento ,,manual navazat a prohloubit nékteré myslenky.

Cile komunikace jsou dle metodického materidlu nasledujici (Public relations na M&U ve
Slavkové¢ u Brna):

- davéryhodnost v ocich vetejnosti,

- ziskani podpory vefejnosti,

- propagace naSeho programu, nasich cilti a ¢innosti,

- kdo neni vidét, neni slySet, jako by nebyl,

- instituce musi mit zajem vytvaret o sob¢ pozitivni medidlni obraz,

- aktivni komunikaci je zapotiebi vést jak uvnitt instituce, tak i navenek,
- kazdy zaméstnanec instituce je jejim reprezentantem.

Tyto cile jsou vhodné formulované a lze fici, Ze se je samotné mésto snazi dodrzet. V
nekterych pripadech (jako napft. bod tykajici se zaméstnancti) je vSak stale otevien prostor pro
jista zlepSeni. Tyto zavéry byly interpretovany na zaklad€ dotaznikového Setfeni a tato
problematika je rozpracovéana v samostatné kapitole zabyvajici se zaméstnanci.
Meéstsky urad komunikuje predevsim s:

- obcany,

- obyvateli mésta a ptilehlych obci,

- podnikateli,

- turisty,

- pfispévkovymi organizacemi,

- médii,

- zaméstnanci.
V jednotlivych ¢astech se zaméfujeme na jednotlivé subjekty komunikace. S obCany urad
komunikuje piedevsim tehdy, pokud jim chce sdé€lit né¢jakou dulezitou informaci tykajici se
jejich Zivota ve mésté, ¢i byla vyddna nova vyhlaska, ktera se jich pfimo tyka. Na druhou
stranu ob¢ané ptichazi na urad, pokud potiebuji vyftidit ufedni zalezitosti, které se mohou
tykat at’ uz vydani stavebniho povoleni, rodného nebo iimrtniho listu. Podnikatel¢ s ifadem
komunikuji pfedevSim v zavislosti na své ¢innosti. Pfispévkové organizace maji téz pomérné
rozsédhlou komunikaci, miizeme hovofit mozna o nejrozsahlejsi, ktera vSak neni tak citelné
znat, jelikoz funguje v potadku a jedna se predevSim o funkéni feSeni jednotlivych
organizacnich zalezitosti, které se rozmélni mezi vice odborti. Komunikaci s médii Slavkov u
Brna pfili§ nevyhledava a m¢l by se na ni do budoucna vice zaméfit a provazat s cilem

komunikace. Timto nastrojem mohou obc¢ané ziskat povédomi o tom, co se ve mésté déje a
muze byt pozvednuta image samotného ufadu a jeho pracovnikii.
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V této praci se nevénujeme turistiim, kteti jsou z komunikace méstského uradu vyc¢lenéni. O
komunikaci s turisty se stara ptispévkova organizace méstského ufadu, a to Zamek Slavkov.

3.1.1. Interni komunikace

Zpusob komunikace mezi jednotlivymi odbory a pracovnicemi ¢i pracovniky je nésledujici:
- Na ufad¢ je dle osobnich navstév a rozhovorl se zaméstnankynémi ziejmy
pratelsky zplisob feSeni problému a dotazli. Zaméstnanci jako zpiisob komunikace
mezi sebou nejcastéji voli osobni ¢i telefonicky kontakt, jsou takto spokojeni a
nutit je zavadét jiny systém by mohlo vést k jejich nevoli.

V soucasné dobé je nastaven systém porad, ktery je zndzornén v nasledujici tabulce. Den
konéni porady vedouciho s podfizenymi neni pevné stanoven, z tohoto diivodu neni termin
porady v tabulce znazornén, povinnosti je poradu konat jednou mési¢né¢.

Tabulka 1: Pravidelné porady

pondéli ' utery stfeda | &tvrtek

Prvni tyden | Vedouci se Tajemnik s
starostou vedoucimi

Druhy tyden | Vedouci se

starostou
Treti tyden Vedouci se Tajemnik s
starostou vedoucimi

Ctvrty tyden | Vedouci se
starostou

Zdroj: vlastni tvorba

Ne vSechny porady jsou zaznamenany formou zapisu. U niZe uvedenych porad musi
zameéstnanci zapisy vypracovavat vzdy:

- vedouci odborti s tajemnikem,
- vedouci odboru se svymi podfizenymi,
- celotradové porada.

Zapis je poté k dispozici v informacnim systému Vera, stejn¢ tak jako ostatni dilezité
materidly. Tajemnik zavéSuje vSe, co je k dispozici a kazdy si tak mulze ptecist to, co
potiebuje.

Na zéklad¢ rozhovoru se zaméstnankynémi tfadu mizeme konstatovat, ze jsou se svou praci
a celkovou komunikaci spokojeni. V interni komunikaci tedy neshleddvame zadny zésadni
problém.

3.1.2. Externi komunikace

Obc¢ané

Komunikace ufadu s obcany probiha nékolika zplsoby. Vétsinou se vSak jednd o neosobni
kontakt ptes internet, telefon, postu nebo e-mail, pouze slozitéjsi zalezitosti se fesi osobné.
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Meéstsky urad Slavkov u Brna ma povinnost podle zakona ¢. 106/1999 Sb. vyvésovat dilezité
informace na ufedni desce, kterd je vS§em obCantiim stéle k dispozici. Ve méste jsou k dispozici
dvé ufedni desky. Na té star$i, ktera se postupné prestdva pouzivat, se nevystavuji vSechny
povinné informace. Byla nahrazena pfedevsim z dlivodu, Ze neni pfistupna 24 hodin denné —
prachod, kde je umisténa, patii méstské policii, ktera ho uzamyké. Druhd, novéjsi, se nachazi
v Husové ulici (obrazek 1,2), je umisténa vedle budovy tfadu a je nevyrazna a nepiehledna.
Posledni moznost, jak se obcané a pravnické osoby mohou podivat na ufedni desku, je
navstivit webové stranky, kde je plné k dispozici.

Obrdzek 1: Uredni deska MéU Slavkova u Brna (zblizka)

Zdroj: vlastni fotografie

Obrdzek 2: Uredni deska MéU Slavkova u Brna

Zdroj: vlastni fotografie

Obcané vSak zejména prichdzeji do styku s méstskym ufadem, kdyz si potiebuji nechat
vystavit nové doklady. Cestovni pasy, obcanské prikazy, fidicské prukazy a registr vozidel se
vSak vyfizuji na jednom misté a vSichni klienti jsou tak nuceni ¢ekat spole¢né ve velmi malé
chodbé. Zde dochazi k nepiehledné situaci, kdo je na fad¢. Navrh feSeni ptikladame v kapitole
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Zverejnovani pisemnosti na dverich odboru

V soucasnosti neexistuje jednotna grafickd uprava pro dokumenty zvetejiiované napiiklad na
dveftich jednotlivych odbori. Zaméstnanci pouzivaji rizné typy a velikosti pisma, zarovnavaji
do bloku 1 na stfed. Na dvetich jsou i dokumenty velmi staré¢ho data napiiklad z let 2009 a
2010. Dokumenty jsou zvefejiiovany v neestetickych euroslozkach nebo pouze nalepeny na
dvete (obrazek 3). Jednotlivé slozky nejsou na dvefich logicky uspofadany.

Obrdazek 3: Vstupni dvere do podatelny

Zdroj: vlastni fotografie
Spokojenost s komunikaci ufadu

Spokojenost s komunikaci M&U Slavkov je shrnuta v grafu 7, ktery vychazi z dotazniku, ktery
byl umistén na webovych strdnkach mésta. Celkové na otazku komunikace reagovalo 24
obcand.

Graf 7: Spokojenost respondent z komunikaci MéU ve Slavkové u Brna

M spiSe nespckojen

M nespokojen

m spokojen

M spiSe spokaojen

= zni spokojen, ani
nespokojen

Zdroj: vlastni tvorba
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Podnikatelé

Meéstsky ufad Slavkov u Brna komunikuje s podnikatelskymi subjekty pii mnoZstvi
ruznorodych prilezitosti. Na internetovych strdnkach mésta se nachazi rubrika "Firmy", kde
by mély byt soustfedény informace pro podnikatele, ta v§ak neni spusténa.

Uvetejnény jsou vSak informace o vefejnych zakazkdch — postup zadavani zakazek
zpracovava Smérnice o zadavani zakdazek malého rozsahu dle zékona €. 137/2006 Sb. V
piipad¢ zakazek druhého a tfetiho typu vyzve vedouci nejméné tii zdjemce k predlozeni
nabidky. Smérnice je zpracovana prehledné a neni v rozporu se zakonem ¢. 137/2006 Sb. Ke
dni 31. 3. 2013 byla na strance uvedend jedna vetejna zakéazka: "Prestupni uzel IDS Nadrazni
— Slavkov u Brna". Stranka obsahovala dva odkazy na adresy, kde je kompletni zadani
zakazky dostupné, z nichz jeden nebyl funkcni (http:// www.isvzus.cz/) a druhy neobsahoval
pifimy odkaz na tuto zakdzku (www.vhodne-uverejneni.cz). Zajemce o zadani zakazky se
musel na strankdch Portdalu pro vhodné uverejnéni sdm "proklikat" ke konkrétnimu zadani,
coz je zbyte¢né diskomfortni. Zakazka byla zpracovana prehledné a profesionalné obsahovala
navrh smlouvy o dilo, byla zde také uvetejnéna lhita pro odevzdani nabidek. Navzdory faktu,
ze tato doba jiz uplynula, pfimo na strankach Me¢stského Uradu Slavkov u Brna tato informace
chybéla (Slavkov, 2013) Ke dni 8. 5. 2013 je na strankdch mésta uverejnéna jedna verejna
zakazka: “Uvér — podil na rekonstrukci a stavebnich upravach na SC Bonaparte 3 615 856
K¢”. Podminky pro ucast ve vybérovém fizeni a ozndmeni o zvefejnéni zakazky jsou
dostupné ve dvou dokumentech pfimo na strankach mésta. (Slavkov, 2013)

MeéU Slavkov u Brna umoziuje elektronické podani dokumentii (Slavkov, 2013) (tyto musi
byt v souladu se Standardem ISVS pro provoz elektronickych podatelen ve vztahu k pouzivani
zaruceného elektronického podpisu ¢. 016/01.01) opatfenych elektronickym podpisem e-
mailem (na adresu podatelna@muslavkov.cz), na technickém nosic¢i (napt. CD) nebo v tisténé
podobé na podatelnu.

Podle Statistické ro¢enky Jihomoravského kraje 2012 vydané ke dni 31. 12. 2011 ptsobilo na
uzemi obce s rozsifenou pisobnosti celkem 4616 ekonomickych subjekti (graf 8); valnou
vétSinu z tohoto poctu tvofily fyzické osoby (3898), nejcastéji zivnostnici (3676).
Pravnickych osob plsobilo na uzemi obce s rozsifenou pusobnosti ke dni Setfeni 718;
nejvyraznéji byly zastoupeny obchodni spolecnosti (340) a sdruZeni a organizacni jednotky
sdruzeni (184). Na uzemi Slavkova u Brna puisobilo pouze 10 druzstev (Cesky statisticky
ufad, 2012) — toto nizké ¢islo mize byt dano jak charakterem zastavby (také v ostatnich
obcich spise maloméstského nebo vesnického razu je toto zastoupeni malé), tak samotnou
velikosti spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti (18 obci o celkovém poctu 21661
obyvatel), ktera je jedna z nejmensich na uzemi kraje (Cesky statisticky uad 2012).

V soucasnosti jsou dva podnikatelské subjekty se sidlem pfimo na izemi obce Slavkov u Brna
¢leny Regionalni hospodaiské komory Brno; jde o spole¢nosti E-COM s.r.o. a Elias Véaclav
(Regionalni hospodaiska komora Brno, 2011). Dale je jeden podnik clenem Regiondlni
hospodaiské komory Brno-venkov; jde o spolednost EMP s.r.o. (Hospodaiska komora Ceské
republiky, 2009). Clenstvi v Hospodatské komote poskytuje mnoho vyhod, napiiklad piistup
ke kontaktiim a informacim, poradenstvi nebo moznost pfipominkovani, je vSak zpoplatnéno
(Hospodaiska komora Ceské republiky, 2009).
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Graf 8 Ekonomické subjekty na uzemi obce

M Fyzické osoby, 3898

M Pravnické osoby, 718

Zdroj: vlastni tvorba

Spokojenost podnikatelskych subjektl s aktudln€ pouzivanymi zptisoby komunikace jsme se
pokouseli zjistit metodou dotazovani pomoci e-mailu spolecného pro vSechny skupiny
zpracovavajici dané téma (text e-mailu je uveden v piiloze ¢. 4). Bohuzel odezva
podnikatelskych subjektt byla velmi slabd, a pro ucely nasi prace irelevantni. VySe uvedeny
nezéajem o drobnou spoluti€ast na projektu zkoumajicim komunikaci Méstského uradu mtize
zrcadlit také skuteCnost, Ze partnefi nejsou obecné ochotni se na rozvoji komunikace s
vefejnopravnimi subjekty pfili§ podilet (Rektotik, Selesovsky, 2002).

Tajemnik M¢éstského uradu Slavkov u Brna uvadi, Zze v nedavné minulosti nebyly poradany
briefingy s podnikateli ani vystavy u piilezitosti dokonceni projekti na tzemi obce.
Komunikace s podnikateli nebyla provadéna v SirSim kontextu se snahou je zapojit do
rozhodovani mésta.

Piispévkové organizace

Prispévkové organizace jsou vefejnopravni organizace. Jejich zédkladnimu pravnimu ramci a
vztahu mezi nimi a jejich zfizovatelem se v CR vénuje Zakon &. 218/2000 Sb. o rozpoétovych
pravidlech a Zakon ¢ 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpocti.(Voltnerova, 2011) Kazda pravnickd osoba, tedy i pfispévkova organizace, ma
charakteristické znaky. Je jim (1) pravni subjektivita véetné zplsobilosti k pravnim tkontm,
(2) musi mit kazda jisty stupenn formalnosti vnitini struktury a nakonec (3) je to majetkova
samostatnost, ktera odd€luje majetek pravnické osoby od majetku jejich Cleni.(Voltnerova,
2011). Existuji pravnické osoby jak soukromého, tak vetejného prava. Piispévkové organizace
spadaji pod pravo vetejné. (Voltnerova, 2011)

Vztah mezi zFizovatelem a prispévkovou organizaci

Ztizovatel ma povinnost zapsat piispévkovou organizaci pii jejim vzniku do obchodniho
rejstiiku. Co se majetku tyce, prispévkova organizace ho vzdy nabyva pro svého ziizovatele.
To on je jeho vlastnikem, a to i1 kdyz konkrétni tikon, jimz se vlastnictvi nabyva (napt. kupni
smlouva) ¢ini samotnd pfispévkova organizace. O darech, dédictvi ¢i jinych zptisobech
nabyvani majetku prispévkové organizace rozhoduje a davd souhlas vzdy
ziizovatel.(Volnerova, 2011). Ztizovatel také svéfuje organizaci majetek ze svého rozpoctu, a
kontroluje, jak snim organizace hospodafi.(Voltnerova, 2011) Prostiedky jim svétuje
zpravidla v zavislosti na jejich vykony nebo na jina kritéria jejich potfeb.(Voltnerova, 2011)
Ptispévkova organizace je zfizena ziizovatelem zpravidla pro neziskové ucely a vzdy musi
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byt vydana zfizovaci listina s uréitymi nalezitostmi. Zfizovatel ma hlavni a kone¢né slovo
v pfipad¢ jména organizace, hlavni ¢innosti a ucelu, pro ktery je zfizena.

Je tedy patrné jiz z teorie, zZe ziizovatel ma hlavni slovo témét ve vSech aspektech ¢innosti jim
ziizenych ptispévkovych organizaci. Proto je komunikace mezi nim a piispévkovymi
organizacemi tak dulezita.

Mésto Slavkov ztizuje sedm piispévkovych organizaci, konkrétné jsou to tyto (Pfispévkové
organizace a Skoly, 2013):

1) Zakladni skola Slavkov u Brna (Komenského nam.)
2) Zakladni skola Slavkov u Brna (Tyrsova)

3) Zékladni umélecka skola Fr. France

4) Technické sluzby Mésta Slavkova u Brna

5) Zamek Slavkov — Austerlitz

6) Mateiska skola Zvidalek

7) Dum déti a mladeze

Vétsina z nich jsou Skolska zatizeni — zékladni Skoly, matetskad Skola, zdkladni umélecka
Skola a diim déti a mladeZe. Ve mésté Slavkov je dale Itegrovana stiedni Skola a Specialni
Skola, nicméné jejich ziizovatelem je Jihomoravsky kraj.

Prostiedky poskytnuté zrizovatelem prispévkovym organizacim
Tabulka 2Prostredky ziizenym PO

2013 2012 2011 2010
Prispévky celkem 25955 24345 27584 25071
Prispévky na provoz celkem 24487 24345 26320 23574
TS 11294 11244 12493 10883
Zamek Slavkov 5875 5875 6527 6277
ZS Komenského 4100 4069 4158 3543
ZS Tyr$ova 1570 1502 1582 1408
MS Zvidalek 1138 1000 1035 975
Z&kladni umélecka Skola 300 295 325 325
DDM 210 210 200 163
Ucelové prispévky 1468 0 1264 1497

Zdroj: Mésto Slavkov, vlastni uprava
Pozn. Udaje jsou uvedeny v tisicich

Prispévky, které prispévkové organizace od meésta Slavkov dostavaji, jsou dvojiho typu.
Prvnim jsou ptispévky na provoz, které tvori hlavni ¢ast veskerych ptispévka. Druhym typem
opravu htist¢, ndkup zaluzii do matefské Skoly, na jednorazovy pronajem pozemku
technickymi sluzbami a podobné. Ptispévky pro Integrovanou stfedni Skolu a Specialni Skolu
neplynou od mésta Slavkov, ale od jejich zfizovatele, tedy od Jihomoravského kraje.

V tabulce 2 vidime vydaje mésta Slavkov na piispévkové organizace za posledni Ctyii roky.
Z tabulky je patrné, ze mésto vymezuje prispévkovym organizacim ze svého rozpoctu kazdy
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rok ptiblizné stejnou ¢astku, pricemz nejvyssi ¢astka to byla roku 2011. I ucelové piispévky
jsou kazdy rok pfiblizné stejné vysoké, az na rok 2012, kdy meésto nijak t¢elové neptispivalo.
Nejvyssi ¢ast rozpoétu dostavaji Technické sluzby mésta Slavkov, coz je pochopitelné,
vzhledem k tomu Ze se tato organizace stard o spravu, Udrzbu a opravy vétSiny vefejnych mist
¢i objektli ve mésteé. Naopak nejnizsi Cast je pridélena Domu déti a mladeze. Relativné velky
Komenského je vétsi a ma vic zakd nez ZS TyrSova.
Ziakladni informace o prispévkovych organizacich
Dale jsou strucné popsany jednotlivé organizace, napln jejich ¢innosti a zdkladni ukazatele.

1) Zékladni Skola Slavkov u Brna (Komenského)

Hlavni ¢innosti této zékladni Skoly je poskytovani zakladniho vzdélani, dopliikovou potom
stravovani a prondjmy. V roce 2011 méla Skola 467 zaki, je tedy tou ,,vétsi* zakladni Skolou
ve Slavkové. Skolské rada je tvotena deviti ¢leny, jedna se o 3 zastupce rodi¢d, 3 pedagogické
pracovniky a 3 zastupce zfizovatele, tedy mésta Slavkova. Vyuku ma na starost 38
pedagogickych pracovniki. Do prvnich tfid nastupuje kazdy rok promérné asi 45
zakl.(Vyrocni zprava, 2012).

2) Zakladni skola Slavkov u Brna (TyrSova)

Tuto zékladni $kolu navitévuje méné zakii, konkrétné v roce 2011 jich bylo 300. Skolska rada
ma taktéZz devét Clend a vzhledem k menSimu poctu Zaka je zde 1 meéné pedagogickych
pracovnikt. (Vyro¢ni zprava ZS TyrSova, 2012)

Tabulka 3Srovnani ukazateli zakldnich skol

ZS Komenského ZS Tyr$ova
Pocet zaku 467 300
Pocet pedagogickych pracovnikli 38 22
Pocet tiid 21 14
Pocet zakl v prvnich ttidach 41 29

Zdroj: Vyroéni zpravy §kol, vlastni Giprava

Pozn.: Udaje jsou uvedeny za rok 2011

Z tabulky 3 je patrné, Ze Skoly neziskdvaji piijmy pouze o svého zfizovatele. Nejvyssi
polozkou v ptijmech jsou dotace od Krajského ufadu Jihomoravského kraje. Je ale patrné, ze
vlastni pfijmy také nejsou zanedbatelnou polozkou, zvlasté v ptipadé ZS Komenského.

Tabulka 4Prostredky zakladnich skol

Prostfedky ZS Komenského ZS Tyr$ova
Od ztizovatele 4063 1582

Od krajského tradu 17465,5 10167,2
Vlastni piijmy 2717,452 243,904

Zdroj: Vyroéni zpravy skol, vlastni Giprava

Pozn.: Udaje jsou uvedeny v tisicich. Tabulka ukazuje hlavni zdroje pfijmi. Ve vlastnich piijmech ZS
Komenského jsou zahrnuty pfijmy za stravovani ve Skolni jidelné a za ¢lenské ptispévky v druzing.
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3) Zakladni umélecké Skola Fr. France

Zakladni umélecka Skola ve Slavkové ma vice neZ padesatiletou historii. Dnes ma Skola 542
zakt, 19 pedagogickych pracovnikii probihd zde vyuka klasickych oborit — hudebniho,
vytvarného a tane¢niho. Kromé tradi¢niho piipravného studia, studia prvniho stupné a
druhého stupné nabizi skola také rozsitené vyucovani a to ve vSech zminénych oborech. To je
uréeno zejména tém zakam, kteti jsou mimofddné nadani a pfipravuje je na budouci studium
na odbornych $kolach a konzervatotich.(ZUS, 2013).

O svém ztfizovateli se zdkladni umélecka Skola na svych webovych strankach vyjadiuje jako o
vyborném partnerovi, ktery skolu podporuje a bezplatné ji svéfil do uzivani budovu, kde ma
kmenové sidlo. Zde také probiha vyuka, nicméné Skola vyuzivd jest¢ dalSich prostor
v budovach zékladnich skol ptilehlych obci.

Statutarnim organem Skoly je jeji feditel, kterého jmenuje zfizovatel organizace, tedy mésto
Slavkov. Ten dale zfizuje jako sviij poradni organ také pedagogickou radu Skoly, kterou tvori
vSichni pedagogicti pracovnici. Podle potieby mize zfidit i dalsi organy. (Skolni fad, 2013)

4) Technické sluzby mésta Slavkova

Technické sluzby fungovaly ve Slavkové jiz od roku 1987 jako rozpoctova organizace. Roku
2001 byla transformovéana na piispévkovou organizaci a to hlavné¢ za ucelem provadéni
vetejn¢ prospéSnych sluzeb pro zfizovatele a spolupiisobeni pifi spravé jeho
majetku.(Technické sluzby mésta Slavkov, 2013). Jejich hlavni ¢innosti predstavuje zv1asté
spravu sedmi oblasti:

O Silnice a komunikace
0 Koupalisté

0 Vetejné osvétleni

o Hibitov

0 Vetejné WC

O Verejna zelen

0 Kompostarna

K hlavni ¢innosti vykonéava jesté ¢innost dopliikovou, kterd zahrnuje pronajem movitého 1
nemovitétho majetku zfizovatele, provozovani autodopravy a spravu autobusového
nadrazi.(Vyro¢ni zprava, 2012).

5) Zamek Slavkov - Austerlitz

Zéamek je dominantou a jednim z hlavnich turistickych lakadel mésta. Jeho stavebni pocatky
sahaji az do tfinactého stoleti. V roce 2008 byl zafazen na sezndm narodnich kulturnich
pamatek. Poskytuje obanlim a pfipadnym navstévnikiim mnoho sluzeb, od privodcovského
vykladu, ktery je mozno na objednévku provadét kromé ¢eského jazyka i v jazyce anglickém,
francouzském, ruském a némeckém, pies prondjem prostor zamku pro kongresova zasedani ¢i
firemni setkdni az po kulturni a spoleCenské akce v prostorach celého aredlu — vystavy,
koncerty, svatebni obtady.(Zamek Slavkov, 2013)

Slavkovsky zamek také spolupracuje s dalSimi pfispévkovymi organizacemi mésta. Piikladem
je Zékladni Skola Komenského, jejimz zakliim umoziuje ve svych prostorach netradi¢ni
vyuku. Pfiblizuje jim tak rizné tematické celky — pravek, déjiny Slavkova, napoleonské valky
a 1. svétovou valku.(Vyrocni zprava, 2012)
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6) Matetska skola Zvidalek

Od 57 déti vroce 1940 se matetska Skola dostala aZz ke kapacit¢ 208 déti v roce 2013.
Vychovu zajistuje 18 pedagogickych pracovnic. Skola ma dvé budovy, vroce 2011 byla
pfistavéna nova moderni budova s kapacitou Sest tiid. Celkové ma tedy matetska Skola
kapacitu osm tfid a moznost vyuzivat prostory télocviény na Zakladni Skole Komenského. Se
zakladnimi Skolami ve Slavkové také spolupracuje za ucelem hladkého prechodu zakt
z matefské Skoly do prvnich tfid, coz je realizovano naptiklad projektem ,,Klubicko
piedSkolaka®. Spoluprace probiha i s dalsi ptispévkovou organizaci .- Domem déti a mladeze
a spole¢n¢ pro déti nabizi kurzy anglictiny, sportovni kurzy ¢i tvofivou dilnu. Spoluprace
probiha i s mé&stem Slavkov — jedna se o riiznd vystoupeni na akcich jako je vitdni obcankad,
Dny Slavkova nebo vystoupeni déti pro klub diabetikii.(Matetska Skola Zvalek, 2013)

7) Dim déti a mladeze

Dim déti a mladeze ma pravni subjektivitu od roku 2000. Jeji hlavni funkci je vychovna,
vzdélavaci a zdjmova cinnost. Ta ma pct forem — pravidelnd, piileZitostnd, nespojend
s pobytem mimo obvyklé misto ¢innosti, dale tdborova, ktera naopak vykonavana mimo toto
misto je, potom je to ¢innost spontanni a nakonec ¢innost spojend s potfadanim rtznych
soutézi a prehlidek. Cinnost DDM probiha v kmenové budové a také vyuziva prostor
zakladnich 8kol a Integrované stiedni Skoly ve Slavkov€.(Dim déti a mladeze, 2013) Jako
vSechny ptispévkové organizace dostava od ziizovatele pfispévky na provoz, nicméné je to
nejmensi C¢ast z celkové sumy piispévkl poskytnutych ptispévkovym organizacim. Dim déti
a mladdeze ovSem poskytuje své sluzby za Uplatu, tedy ma i1 pfijmy z vlastni Cinnosti, se
kterymi mtze dale hospodafit.

Vzhledem k tésnému vztahu, ktery ma mésto Slavkov se svymi pfispévkovymi organizacemi,
nabizi se zde navrh, ktery souvisi s PanaCkem Slavojem, uvedenym pozd¢ji v nasi praci. Jak
uz bylo zminéno, bylo by vhodné uspotadat soutéz o nejhez¢i podobu Slavoje, ktery zatim
nema konkrétni podobu, a to mezi zdky Skol. Zvlasté zaci vytvarného oboru Zakladni
umélecké Skoly by mohli pfijit se zajimavymi navrhy, pficemz tento zpisob vytvoieni podoby
panacka ma v podstaté nulové naklady. Z ndvrhii by potom mohla byt uspofadana vystava
napiiklad na méstském uradé. Vybér nejhezc¢iho Slavoje by mohli provést bud’ predstavitelé
mesta, nebo sami ob¢ané hlasovanim pifimo v prostorach vystavy, coz je sice organizacné
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Diivody a cile komunikace

Hlavnim diivodem pro komunikaci mezi zfizovatelem a piispévkovymi organizacemi je tedy
fakt, ze zfizovatel poskytuje dané organizaci financni prostfedky, a to na provoz, poskytuje
individualni dotace ¢i se mtize jednat o finan¢ni vypomoc. Ztizovatel dale jmenuje do funkce
a také pripadné¢ odvolava fteditele jednotlivych organizaci. Od toho se odviji potieba
zfizovatele provadét nad organizacemi kontrolu. Ztizovatel také tesi piipadné stiznosti na
prispévkové organizace. Ve meésté¢ Slavkov ma piispévkové organizace v kompetenci
mistostarosta, dale se jim vénuji jednotlivé odbory. Z deseti odborti obecniho Gfadu mésta
Slavkova se ptispévkovym organizacim vénuji tfi:
e Odbor kancelafe tajemnika, ktery poskytuje pravni sluzby feditelim piispévkovych
organizaci v oblasti jejich pracovni plisobnosti formou konzultaci, pfiprav a sepisovani
pravnich pisemnost; dale

e Odbor finan¢ni, jehoZ tkolem je zpracovavat rozbory hospodafeni piispévkovych
organizaci. Také spolupracuje se Skolskymi zafizenimi, vede personalni agendu
Skolskych rad a feditelt kol a Skolskych zatizeni; a nakonec
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e Odbor investic a rozvoje, jenz ptipravuje dil¢i podklady k zaddostem a vyuctovanim
dotaci ptispévkovych organizaci pro jednotlivé dotacni fondy.

Kazdy odbor provadi kontrolu nad pfispévkovymi organizacemi v ramci oblasti svého
paisobeni.(Organizaéni fad M&U)

Komunikace obecniho Gfadu mésta Slavkova s jeho pfispévkovymi organizacemi je riizna a
rizné Castd. Jak nam bylo feCeno na schiizce s tajemnikem méstského uradu 13. 3.2013, se
Skolami potfebuje komunikovat viceméné narazové, podle momentélni potieby, hlavné co se
tyCe pravomoci uradu jmenovat jejich feditele, schvalit jejich rozpocet ¢i feSit provozni
zalezitosti. Dale mezi nimi probihé i komunikace neformélni — Skoly naptiklad zvou zastupce
obecniho Ufadu na riizné skolni akce. Dvakrat do roka zaseda Skolska rada, ktera schvaluje
Skolni fad, vyro¢ni zpravy apod. Nejcastéjsi komunikace probihd s technickymi sluzbami a se
zamkem nachézejicim se ve Slavkové. S témi je komunikace intenzivni, probihd v ramci
porad kazdé pond¢li. S technickymi sluZzbami je potieba feSit zalezitosti zejména v oblasti
vetejnych sluzeb jako sprava osvétleni, pozemnich komunikaci, koupalisté ¢i sprava zelenych
ploch v obci.

V ramci analyzy soucasné situace komunikace Gfadu byly vSem pfispévkovym organizacim
zaslany dopisy, ve kterém jim byly poloZeny otazky (viz pfiloha 5). Odpovéd’ jsme dostaly
pouze od dvou organizaci. Prvni byla Zakladni Skola TyrSova a druha Zakladni Skola
Komenského namésti, pficemz za prvni odpovidal feditel Skoly Mgr. Jifi Picek a za druhou
taktéz reditel Skoly Mgr. Vladimir Soukop. Reakce na otdzky byly nasledujici:

Zajimalo by nas, jakym zpiisobem komunikujete s obecnim Gfadem?
e Telefon, mail, osobni jednani, elektronicky zpiisob komunikace pies program Vera
e Telefon, mail, osobné
Jedna se o ¢astou komunikaci?
e Jednou az dvakrat tydné, coz se ale miize ménit dle potieby.
e Skoro denné

Narazite v ramci komunikace na né&jaké problémy, at’ uz se jedna o problémy technické ¢i jste
nespokojeni s pristupem obecniho uifadu?

¢ Nemdam problémy s komunikaci. Pfistup ufadu je vstficny.
e Ne.

Podle odpovédi komunikuji organizace sufadem béznymi komunikacnimi prostiedky.
Komunikace je relativné Casta, pravidelna, coz trochu odporuje vySe zminénému tvrzeni o
narazovosti komunikace. Nicméné reagujici organizace nenarazeji v komunikaci s ufadem na
zadné problémy a chvali vstiicny piistup ufadu.

3.2. Prostiredky komunikace

3.2.1. Zaméstnanci

vvvvvv

potkate, z tohoto diivodu je podstatné jaky zdzitek si z ndvstévy a kontaktu se zaméstnancem
méstského ufadu klienti odnesou. Celkové nemlizeme fici, zda jsou ob¢ané se zaméstnanci
spokojeni, jak je znazornéno v grafu v kapitole 3.1.2, odpovédi se vyrovnavaji a dochazi k
jejich remize. V dotaznikovém Setfeni jsme obCany nechali volné se vyjadiit k samotné situaci
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na urad¢; tento prostor byl vyuzit pfedev§im pro komentovani zaméstnancli. Objevily se
negativni postoje, jako napt.:

,,heochota arogance néekterych urednikii

-, vymenit nékteré zaméstnance, kteri neumi komunikovat a nejsou na urovni. Meéli
byste udélat anketu na jednotlivé zaméstnance vietné starosty.

Zaroven se objevila i pochvala pro pracovnika z podatelny: ,, Maximalni pochvalu si zaslouzi
pan Massow z Podatelny, jednoznacné nejochotnéjsi urednik, se kterym jsem jednal. *

Komunikace probiha se vSemi subjekty, které jsme uvedli, az na turisty, na které prace neni
zaméfena. Zameéstnanci spolecné fesi provozni zélezitosti s prispévkovymi organizacemi a
jednotlivé zadosti od obfanii a podnikatelii. Kazdy z vedoucich mé& poté opravnéni

komunikovat s médii a psat tiskové zpravy, coz se vSak ned¢je a je Skoda.
Mystery shopping — zaméstnanci

Prizkum chovani a znalosti zaméstnanct jsme provadéli e-mailovou korespondenci, kde jsme
oslovili pani Vladislavu Winterovou z matriky s dotazem ohledn¢ jména budouciho potomka
(cela e-mailova korespondence je pfilozena v ptiloze 7). Tuto zpravu hodnotime velmi kladné
vzhledem k tomu, Ze odpovéd’ pfisla prvni mozny tfedni den, a kromé odpovédi na vSechny
otazky obsahovala také velmi uzite¢né informace navic.

Osobni mystery shopping byl proveden na odboru vnitinich véci a na odboru Zivnostenském:
1) Odbor vnitinich véci

Navstivili jsme ufednici zabyvajici se vydavanim obcanskych priikkazi s dotazem na zménu
bydlisté. Zaznam z mystery shopingu:

Prest¢hovala jsem se a potiebovala bych nahlésit trvalé bydlisté. Dostalo se mi uspokojivé
odpovédi, Ze musim pfijit s nahlaSenim trvalym pobytem ve Slavkové a odstfizenym rohem
obCanského priikazu. Po doptani jsem zaroven ziskala informaci, Ze se musim nejprve
odhlasit ze soucasného trvalé¢ho bydliste.

Doporucila bych, aby zaméstnankyné postupovala pomalu a ptala se tak, zda jsem ucinila
jednotlivé kroky. Tyto informace jsou volné dohledatelné, ale obCané vyzaduji vstiicné a jasné
informovani.

Prostiedi samotné mistnosti, kde se obcanské prikazy vyfizuji, mize budit dojem
,»Vyslechové mistnosti®. Pani sedi za malym okénkem, kde je nainstalovany fotoaparat. Z
technickych divodi se jednd o normalni mistnost, ale ¢lovéku chybi osobni kontakt. V
mistnosti se nachéazeji posuvné dvete, které by se mohli oteviit a na zaveér by se piechazelo k
fotografovani, tedy za samotné okénko.

Utednice se snazila byt pfijemna a trpéliva, ale doporucuji vice se usmivat. Jinak mtze budit
dojem nezdjmu a neptatelskosti. Tomu napomaha téz sezeni za jiz zminénym okénkem.
Utednice pro mystery shopping byla vybrana na zaklad¢ negativnich reakci z dotaznikového
Setfen:

- Urednice u vydavani obcanek by asi méla zmenit zaméstnani, tak arogantni
chovani by si urednici, kteri jsou tu pro obcany, neméli dovolovat!!! Je tim ve
Slavkove uz povéstna :-( bohuzel podobné chovani maji i na matrice a pdn u
registru vozidel :-(“

-, Neékteri zaméstnanci MeU by si méli uvédomit, ze jsou zde pro lidi a ne Ze obcan
je obtizny hmyz rusici siestu!!! Zejména u vydavani OP, na matrice a i jinde *
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S ohlasy na ufednici u vydavani ob¢anskych pritkazii nemohu souhlasit, ale jak bylo jiz
popsano, bylo by zapotiebi zaméfit se na vstficnost chovani.

2) Zivnostensky odbor

Po neobvykle dlouhé dobé stravené v cekarné na zivnostenském uiad€ se koneéné¢ zménila
svétla vedle dveti obou kancelaii z ¢ervené na zelenou, tiebaze nikdo ani z jednéch dveti
nevystoupil. Jasny zelené podbarveny napis ,,VSTUPTE®* vybizel k zaklepani na dvefe a
jejich otevieni. Hned u vstupu zacala ufednice konverzaci slovy: ,,.Dobry den, co
potiebujete? Odpoveédél jsem, Ze bych si rad zafidil Zivnost na provozovani finan¢niho
poradenstvi, ale nevim, jak na to. ,,V¢etné zprosttedkovani uveéra?*, pta se utednice. Reaguji,
7e nevim, jaky v tom je rozdil, a ufednice ochotné vysvétluje, Ze na poskytovani uvért je
potieba specialni povoleni od Ceské Narodni Banky. Rikam, Ze zprostfedkovani uvér
nepotiebuji. Pracovnice na stlil pfede mé polozi list se seznamem obord ¢innosti naleZejicich
do Zivnosti volné a sama nachazi a zasSkrtava spravny radek, ktery potfebuji a navrhuje, Ze tato
zivnost je velmi blizké té na zprostfedkovani obchodu a sluzeb, tudiz ho také zvyrazni. To
povazuji za velice pfijemnou informaci navic. Bohuzel po otdzce ohledné placeni socialniho a
zdravotniho pojiSténi a dani vzhledem k tomu, ze studuji, jeji pohotovost opada a radi mi,
abych se na tohle radé¢ji zeptal na finan¢nim ufadé. Zde se prokazala jista nekompetentnost,
kterd byva obyvateli na stranu Gfednikll vytykana. Celkové bych vSak konverzaci hodnotil
spise kladn&. Utednice nepodala zddnou vyloZené nespravnou informaci, a tiebaze neznala
odpovédi na vSechny otdzky, alespon mé¢ dokdzala vyslat na sprdvnou cestu, nebyla
nepiijemna a misty byl na jeji tvafi znat i nenuceny ismev.

3.2.2. Webové stranky

Internetové stranky meésta Slavkov u Brna jsou nyni ve fazi vystavby. Staré stranky
neodpovidaly pozadavkiim mésta, a tak se rozhodlo vytvofit nové, na které ziskalo dotaci z
Evropské unie. Nové stranky byly realizovany v ramci projektu: Prijdte poznat vic — Slavkov
— Austerlitz. Celkova vyse dotace Cinila 7 328 681,41 K¢. Z toho bylo 6 229 379,41 K¢ z
Evropského fondu ERDF a 1 099 302 K¢& z vefejnych zdroji CR (Mapa projekti, 2012).
Cilem projektu bylo vytvoieni jednotné a komplexni propagace a medialni prezentace mésta.
Zakladem bylo vytvoteni jednotného vizuélniho stylu, propagacnich a informacnich materialt
¢i multimedialni prezentace. ,,U&elem tohoto projektu je propojit aktivity mésta a instituce
Zamek Slavkov — Austerlitz®, informoval starosta Slavkova Ing. Ivan Charvat. Dodal, ze
penize budou slouzit na vyrobu letakd, pohledl, propagacniho CD a dalSich tiskovin
(Redaktofi vySkovského deniku, 2008). Piestoze projekt byl dokoncen 31. 1. 2010, je zfejmé,
ze stranky nejsou zcela hotové a mésto nema slibované propagaéni materidly. Pokud tuto
skute¢nost nenapravi do konce roku 2013, je mozné, ze o dotaci zpétné pfijde.

K nasledujicimu hodnoceni webovych stranek jsou pouzity clanky z ¢asopisu Verejna sprava,
kde se zabyvaji hodnocenim obecnich webi a soutézi Pardadni web (Webparada).

Kritérii pro hodnoceni webovych stranek mitize byt mnoho. Zalezi na zaméfeni stranek. Pro
hodnoceni méstského webu Slavkova u Brna byly pouzity nasledujici kritéria:

ptehlednost
informovanost
srozumitelnost
jednoduchost
vzhled
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Obecné lze tict, Ze pro Uspésné internetové stranky mésta je dilezitd segmentace navstévniki
podle jejich potieb a pfizpisobeni pfisluSnych sekci témto skupindm. (Chlum, 2012b,
Jungova, 2012c).

Nyni se podivame na webové stranky mésta Slavkov u Brna a zhodnotime podle vybranych
kritérii. Po kazdé ¢asti hodnoceni je ptrehledna tabulka s pozitivnimi a negativnimi prvky
webovych stranek.

Prehlednost

Cilem stranek by mélo byt uspokojeni ob¢and, ale také usnadnéni prace fednikim. Pro lepsi
prehlednost se doporucuji spiSe kratsi odstavce nez dlouhé, monoténni ¢lanky. Také neni
ptihodné vyuzivat vS§echnu moznou plochu, spiSe naopak ponechavat volnd mista. Internetové
stranky mésta Slavkov maji po strandch modré pruhy, kde se nachazi volny prostor a na
uvodni strdnce se zobrazuji pouze nadpisy ¢lankt s odkazem souboru ve formatu pdf.

Internetové stranky Slavkova u Brna jsou aktualizované a tivodni strana je rozdélena na
rubriky Mésto, Radnice a Praktické informace. Tyto sekce jsou umistény na horni listé, kde
vidime také jejich podrobngj§i obsah. Stejnou nabidku, doplnénou o Uredni desku a
Elektronické sluzby, najdeme na levé vertikdlni liSté. Pod touto nabidkou se nachazi ptimo
elektronicka uredni deska a odkazy na stav zadosti. Po pravé strané se nachazi kontaktni
informace, udaje o meteorologické situaci ¢i sekce Potiebuji si vyridit, kde najdeme odkazy
na potfebné informace, kde, jak a kdo nase zadosti vyfidi. Ve vrchnim ramecku se zobrazuji
pozvanky na razné kulturni akce. Nékteré z nich zaroven slouzi jako odkaz k podrobnéjsim
informacim. Stfedni ¢4st Gvodni stranky vypliuji novinky a aktuality z déni ve mésté.
Informace ohledné¢ kina, kulturnich akci a sportu se bohuzel nachéazi ve spodni ¢asti stranek a
nejsou tak ptili§ vyrazné. Navic po jejich otevieni se ndm pouze rozbali jejich seznam, ktery
neni zrovna piehledny a atraktivni.

Tabulka 5 Prehlednost webovych stranek

| Pozitiva Negativa

Aktualizované Pozvéanky na akce nevyrazné, nepiehledné

Po stranach je ponechana volna plocha

Zdroj: vlastni tvorba
Informovanost

M¢ésta a obce maji ze zdkona povinnost zvefejiiovat ur¢ité informace. Déle je vhodné
zvefejnovat 1 dalsi informace, které by mohly obCany zajimat, pro podnikatele ¢i organizace
by mohly byt uzite¢né a zjednodusily by préci nejen jim, ale i tfednikim.

Mésto realizovalo nékolik projektii podporovanych Evropskou unii. Na webovych strankach
ovSem neexistuje piimy odkaz na ptehled projekti. Obcany by jisté¢ zajimalo, jaké projekty
mésto realizuje (Cizek, 2012b). Na strankéch je sice logo Regionalni rady regionu soudrznosti
Jihovychod (obrazek 4), ale pouze z divodu, ze stranky jsou vytvofeny pomoci ziskané
dotace.
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Obrazek 4 Logo RR Jihovychod

: Regionalni rada
o i 3
® regionu soudrznost
Jihovychod

Zdroj: www.jihovychod.cz

Co se tyCe udaji v sekci Radnice, nalezneme zde vSechny povinné zvetejilované informace.
Déle uzemni a rozvojové plany, vefejné zakdzky ¢i rozpocet mésta. Zakladni dokumenty
meésta jsou tak pomérné piehledné¢ vypsany v piislusné sekci. V rubrice samospravy meésta
nalezneme seznam vSech zastupitelll, radnich a ¢leni komise a vybord, chybi zde ovSem
jakykoliv kontakt. Velmi dobfe hodnocené jsou weby, které podavaji o svych zastupitelich a
radnich konkrétnéjsi informace. Pokud se na strankach nachdzi fotografie, kontaktni email a
pripadné i telefon s casem, kdy je nejdostupnéjsi, je to obcany hodnoceno velmi pozitivné
(Jungova, 2012c). U zastupitelt je dobré uvést i kratké predstaveni. Prece jen se jednd o
vybrané obcany, kteti rozhoduji ve prospéch ostatnich obcantl. Kazdy by tak mél mit pravo
védet, kdo ho vlastné zastupuje (Chlum, 2012e).

Organiza¢ni schéma ufadu (obrazek 5) se zobrazuje ve formatu pdf. Je pomérné piehledné, i
kdyz pfili§ jednoduché a cernobilé. V dnesni dob¢ je velice oblibené interaktivni schéma, kdy
je mozné po kliknuti na ptislusny odbor ¢i pfimo na zaméstnance zobrazit potfebné informace
(Jungova, 2011b).

Obrazek 5 Organizacni schéma uradu

Organizaéni struktura Méstského uradu Slavkov u Brna
Starosta
Ing. I. Charvat
Mistostarosta
Ing. .J. Doiegel
Tajemnik M&U
Ing. P Dvofk
Gabor
Odbor stavebniho a | | Odbor bytového Odbor dopravy a
Oabor kanceiér | | @dbor wnitinich | | Odbor zivotniha znmostsrlsky dzemné plén. a tepelného Odbor investic a | | Odbor sociélnich sihi&nfho
tajemnika véci stiedi Odbor finanéni ifadu hospodéistvi rozvoje wéci sty
vedoucl ouct vedoucl vedouct vedaucl
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reabsazena V. Fiajzaravi:
pravnik aktualné k 192013
Mgr. E. Doleseiovd

Zdroj: www.slavkov.cz

Co se ty€e zasedani zastupitelstva, mésto zvetejiiuje program dopfedu a kazdy obcan si tak
muze zjistit, zda ho konkrétni zasedani zajima a mize se tak na néj pfipravit. Doptedu
zvetejiilované programy zasedani jsou znamkou otevienosti tfadd a jejich snahou o zapojeni
vetejnosti do rozhodovani (Jungova, 2011a). Nekteré obece dokonce zavadéji online pienos
zasedani zastupitelstva. Obcané se tak mohou zasedani zlcCastnit alespon ¢astecné z pohodli
domova a zaroven posilat dotazy a ptfipominky piimo zastupitelim. Samoziejmosti je pak
moznost si zdznam zasedani piehrat (Jungova, 2012c). Mezi vitanym prvkem je jmenovité
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hlasovani zastupiteld. Ve zpravach ze zasedani si ob¢an muze zjistit, ktery zastupitel hlasoval
pro, proti ¢i se hlasovani zdrZel. Zalezi ovSem na formé zvetejnéni takové informace — méla
by byt pfehledné a srozumitelné napsana ve zpraveé (Jungova, 2011b). Zpravy ze zasedani
Zastupitelstva mésta Slavkov u Brna jsou dostupna na internetovych strankach ve velmi
jednoduché podobé; je zde uvedeno i1 jmenovité hlasovani zastupitelli. Zpravy jsou
dostacujici, avS§ak mohly by byt pfehledné;si.

K otevienosti uradu prispiva také pravidelné zvetejiiovani vydaji. Naptiklad obce Ondfejov
¢i Kamenna pravidelné informuji obCany o svych vydajich nad urCitou financni ¢astku
(Jungova, 2011a). Mésto Slavkov u Brna zadné pribézné vydaje neposkytuje. Na jejich
webovych strankach se ohledné vydaji zvetejiiuje pouze rozpocet mésta na dany rok.

U jednotlivych odborti jsou poskytnuté informace rtizné. Nékteré odbory maji popsanou
pouze svoji ¢innost, nékteré jsou dale rozdéleny na Useky a poskytuji dalsi informace, jako
jsou stanoviska, zadosti ¢i formulafe. U popisu kazdého odboru je uvedena kontaktni osoba,
jeji telefon a emailovd adresa. Potiebné dokumenty a tiskopisy by mély byt dostupné ke
stazeni u vSech odbort. Vétsinou jsou k dispozici také informace o typu a velikosti souboru, u
nékterych oviem chybi (Chlum, 2012b, Cizek, 2012a). Po kliknuti na dany odkaz se soubor
otevie na stejné strance; tento zplisob zobrazeni neni Spatny, ale lepsi byva otevieni souboru v
novém okné ¢i zdloZce. To plati ovSem nejen pro soubory, ale pro veskeré linky odkazujici na
jiné stranky (Cizek, 2012b).

V rubrice Radnice dale nalezneme informace k E-Gon centru, CzechPointu a je zde moznost
podat ohlaseni korupce.

Tabulka 6 Informovanost webovych stranek
| Pozitiva Negativa |

Veskeré povinné zverejiiované informace  Chybi odkaz na prehled projekti s dotacemi
z EU

Dopiedu zveiejiiovany program zasedani Chybi kontakt na zastupitele
zastupitelstva + jmenovité hlasovani

QR kdd s mobilni aplikaci Informace omezené na ufad, malo informaci
o samotném mést¢ (kultura, sport, akce)

Neékteré  odbory  neposkytuji  dostatek
informaci

Informac¢ni centrum nefunguje (neni zde ani
kontaktni email)

Informace omezené na Ufad, malo informaci
o samotném mest¢ (kultura, sport, akce)

Zdroj: vlastni tvorba
Srozumitelnost

Srozumitelnost stranek souvisi i s jejich piehlednosti, jednoduchosti a grafickym zobrazenim.
Pokud stranky mzeme hodnotit v téchto tfech kritériich kladné, je velkd pravdépodobnost, ze
budou i srozumitelné.

Pti prohlizeni jednotlivych rubrik ziistdva horni nabidka se zmiflovanymi zakladnimi sekcemi,
navstévnik webu je tak neustale nucen posunovat stranku doli. Navic dochazi ke zdvojovani
informaci — stejny obsah nalezneme pod vicero odkazy, napiiklad Slavkovsky zpravodaj
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odkazuje na stejnou stranku jako portal veslavkove.cz. Zjednoduseni horni listy na pouhy
nazev rubriky spojen s podbarvenim piislusné sekce, kde se prdvé nachizime, by ptidalo
strankam na ptehlednosti. Jednotlivé rubriky by pak mohly byt rozbaleny v levém ramecku
(Chlum, 2012b). Pfehlednému a modernimu uspofadani jednotlivych rubrik na internetovych
strankach se vénuje ¢asopis Vetejna sprava v Cisle 23/2011: za ptiklad zde uvadi stranky obce
Bélov, kterd ma ke kazdé rubrice i fotografii a plisobi sviznym modernim stylem. Pro vétsi
prehlednost, v jaké sekci se momentalné nachézime ¢i kde najdeme potiebné informace, je
vhodné pouzit také mapu webu (Cizek, 2012a). Takova mapa webu ovsem na slavkovskych
internetovych strankach chybi. Dilezité je také vybrané pismo. Musi byt jednoduché a snadno
¢itelné. Moderni pisma jsou sice graficky zajimavéjsi, avSak Spatné Citelnd. Zapominat by se
nemélo ani na barvu pisma, ktera by méla byt jasna, nekontrastni (Cizek, 2012a). Slavkovsky
web ma zvolené jednoduché Citelné pismo, avS§ak pomérné malé. Nebylo by na Skodu pismo
zveétsit o jednu velikost nebo asponi umoznit si zobrazeni stranky pfiblizit. Pro slabozraké je
vhodné vytvoteni jednoduché verze, ktera neni graficky slozitd. Naopak je spiSe nezajimava,
avsak pro lidi s postizenym zrakem je prehledna a ¢itelna (Chlum, 2012d, Cizek, 2012b).

V sekci Meésto se nachazi rubrika fotogalerie. Ta je ovSem nefunkéni a na strankach tak
nenalezneme zadné fotografie z akci poradanych méstem. Tato skutecnost je velkym minusem
pro stranky mésta. Fotografie by dodaly webu na atraktivnosti a 1épe by mésto propagovaly.
Zaroven je vhodné ke kazdé fotografii uvést i kratkou informaci, kde byla potfizena ¢i co na ni
mizeme vidét (Cizek, 2012¢). Mésto Slavkov u Brna se v roce 2012 zudastnilo soutdze Vyfot
projekt, do které se mély zasilat fotografie nékterého z projekti podpofen¢ho EU
(vyfotprojekt.cz, 2012). Tato soutéz by mohla byt inspiraci pro meésto, jak ziskat potfebné
fotografie z mistnich akci a zaroven zapojit spoluobCany do tvorby webu. Velky plus si
zaslouzi interaktivni prohlidka mésta. Vytvorend 3D mapa s popisem zobrazeného mista je
modernim zplGsobem prezentace. Postupem c¢asu se zde mohou objevit i dals§i vyznamna
mista.

Tabulka 7 Srozumitelnost webovych stranek

Pozitiva Negativa
Poittva _ [Negw |

Dobfre zvoleny font pisma Zdvojené informace (napf. link na Slavkovsky
zpravodaj = link na web veslavkove.cz)

Interaktivni prohlidka mésta Neustale ponechana horni liSta

3D mapa mésta Absence mapy webu

Pismo pomérné malé

Absence verze pro slabozraké

Absence fotogalerie

Nefunk¢nost nékterych linkdt (firmy, z&jmové
organizace, fotogalerie)

Zdroj: vlastni tvorba
Jednoduchost

Navstévnika webu velmi rychle odradi, pokud je slozit¢ a zdlouhavé se dostat k urcité
informaci. Zejména pro starSi obCany je jednoduchost stranek dilezitym faktorem.
Zjednoduseni stranek by ovSem nemélo byt na ukor poctu poskytovanych informaci ¢i
grafické podoby.
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Elektronicka Ufedni deska je aktualizovana a piispévky jsou fazeny podle data vyvésen.
Format ptispevkl je vzdy uveden a je zvefejnéné i datum sejmuti. Bohuzel ale neni moznost
vyhledavani a ptispévky nejsou roziazeny podle tématu. Najit tak konkrétni informaci je
velice zdlouhavé (Chlum, 2012b, Cizek, 2012d).

Dalsi rubrikou jsou Elektronické sluzby, kde nalezneme systém registrace na urad, konkrétné
na registr vozidel a fidi¢l a na agendu obCanskych prikazl a cestovnich dokladi. Systém je
pomérné jednoduse zpracovany a obc¢an tak nemusi vypliiovat zbytecné idaje. Tento zpiisob
Setii Cas nejen zaméstnavateliim ufadu, ale zejména samotnym obcaniim.

Praktické informace obsahuji jiné rubriky v hornim a jiné v levém bo¢nim ramecku. Jsou tak
pro obcana trochu matouci. Naptiklad tisiové linky jsou na horni 1isté pravé v sekci Praktické
informace, v bocni li§t¢ je nalezneme v rubrice Meésto. Uzite¢né jsou informace ohledné
parkovéni ve mésté, umisténi sbérnych dvort a zajimavy je odkaz na poslech sirény v ptipadé
pozaru. Mezi praktické informace, které by mohly obcany zajimat, a které zde chybi, je
napiiklad plan blokového CciSténi, informace kam se obratit pii feSeni urcitych Zivotnich
situaci nebo moznost odbéru novinek (Chlum, 2012b, Jungova, 2012¢).

Tabulka 8 Jednoduchost webovych stranek
| Pozitiva Negativa |

Piimy link na stav vyfrizovani Zadosti (OP, Pfilis jednoduché vyhledavani
CP, RP)

Moznost elektronického objednani Neprehledna elektronicka uredni deska

Praktické informace ohledné parkovani, Nejednotné Praktické informace
sbérnych dvori apod.

Moznost poslechnout si zvuk sirény

Zdroj: vlastni tvorba
Vzhled

Hodnoceni webu po jeho grafické podobé byva velmi slozité, protoze nikde neni napsané, jak
piesné by mél web vypadat. Existuji urcitd pravidla, jak by mél byt web strukturovany.
Naptiklad, jiz zminéné ponechdni volného mista, spiSe kratsi texty, Citelné pismo apod.
Celkovy dojem ale byva velmi Casto hodnocen na zéklad¢ subjektivniho posouzeni. Proto by
hodnoceni vzhledu webu méelo byt brano s rezervou a pro lepsi predstavu o kvalité jeho
podoby je lepsi, kdyz hodnotitell je vic.

Po grafické strance je web pomérn€ obycejny a nevyrazny. VéEtSina informaci je piehlednych,
avSak celkovy dojem stranek je ponc¢kud nudny. Je zde vidét snaha o grafické rozliseni a
logické usporadani, naptiklad u informaci ohledné tfednich hodin. Bohuzel vysledky nejsou
zrovna nejsStastnéjsi. V neposledni fadé stale nefunguji odkazy naptiklad na firmy a zajmové
organizace.

Naopak kladné 1ze hodnotit statistické tidaje o mésté, které Casto na strankach jinych obci
chybi. Jako kvalitni 1ze hodnotit také hypertextovy odkaz v podobé loga mésta v pravém
hornim rohu, ktery vede na ivodni stranku. Chybi zde ovSem cizojazy¢na verze (Chlum,
2012b, Cizek, 2012a).

Zdené&k Cizek, jeden z porotcti Webparady, je piesvédéeny, Ze jediny smysl obecnich webt je
nabidnout spolecenskou ¢ést Zivota obce. Mél by obsahovat reporty a fotogalerie z akci, mél

by byt multimedialni, aktualizovany a tvofit néco jako fotokroniku obce. Dalsi porotce Michal
Kuchta se zabyva zejména grafikou — mela by podle néj korespondovat s textem a napomahat
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vétsi prehlednosti stranek. Casto se stava, ze grafika je velice zajimava a moderni, aviak po
obsahové strance je web podprimérny a naopak (Jungova, 2012c).

Podle dotaznikového Setfeni 58 % dotazanych nemohlo posoudit webové stranky
meésta, protoze je nikdy nenavstivilo. V absolutnich ¢islech se jednd o Ctrnact obcanl z
celkovych dvaceti ¢tyi dotazovanych. Zbylych deset dotazovanych ob¢anti si hodnoceni webu
mésta rozdélilo viceméné spravedliveé: péti lidem se stranky spiSe nelibi, tftem lidem se spiSe
libi a pouze dva obc¢ané jsou zcela spokojeni.

Tabulka 9 Vzhled webovych stranek
| Pozitiva Negativa |

Logo mésta slouzi jako odkaz pro navrat Jednoduchd, nepfiili§ zajimavé grafika
na hlavni stranku

Statistické idaje o mésté Chybi fotogalerie

Absence cizojazycné verze

Zdroj: vlastni tvorba

3.2.3. Socialni sité

MéU Slavkov 7zadné socialni sité nevyuziva, facebookové stranky mést nejsou Zadnou
novinkou a jako ptiklad bychom chtéli uvést oficialni facebookové stranky mésta Jihlavy,

Vv o w

které uspésné funguji od tinora roku 2012.

Co se tykéd obsahu facebookovych stranek, mize byt velkym zdrojem informaci, naptiklad
informaci o historii mésta, kterd je proslula. Ale samoziejme to neni jedind funkce facebooku.

Na facebooku se mohou tvoftit udalosti, diky kterym se navstévnici stranek dozvédi o akcich
potddanych méstem nebo v okoli mésta. Po ukonceni akce je moznost nahrat na stranky
fotografie, ¢i videa a k udalostem dodat zpétny komentaf, kde mize mésto podekovat (za
ucast, sponzorim.. )

Také je moznost v rychlosti informovat obCany na strankach facebooku o necekanych
udalostech ve méste.

Pies vSechny plusy co facebook nabizi, bychom nechali stranku piedev§im informaéniho
charakteru. Na strance by byl k nalezeni odkaz na webové stranky mésta, kde by mohlo
dochazet k ptipadné diskuzi.

V ramci propagace facebookovych stranek by bylo vhodné umistit odkaz na né na oficidlni
stranky mésta.

Na facebookovych 1 oficialnich strankach mésta by mohly byt zdarma ke stazeni propagacni
materialy, naptiklad riizné tapety na plochu, obrazky apod.

Samoziejmé se nemusi jednat jen o facebook, internet ndm nabizi dal$i socidlni sité, jako
napiiklad twitter nebo google+.
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3.2.4. Slavkovsky zpravodaj

Slavkovsky zpravodaj je mistni tiStény denik, ktery letos slavi tficet let od zalozeni.
Dostaneme se k nému také pfes internetové stranky veslavkove.cz, kde jsou k dispozici i
archivni Cisla az do roku 1999. Obsahem jsou zpravy z mnoha oblasti jako je kultura,
spole¢nost, sport, ptiroda, pozvanky na rtizné akce, ale i ¢erna kronika nebo dulezité udalosti
z historie. Pfinosna je také nabidka polednich menu v mistnich restauracich ¢i program kina.
Pokud sami porddame néjakou akci nebo chceme otisknout reklamu, stac¢i napsat redakei,
ktera zajiStuje inzerci. Zpravodaj je zdarma dodavan do vSech domacnosti ve Slavkové. To
vSe patii mezi pozitiva zpravodaje. OvSem ma i své negativa.

V tisténé podobé zpravodaj neni rozdélen na sekce, jak je tomu na jeho internetovych
strankach, a veSkeré kategorie jsou tak smichané dohromady. Zpravodaj je kvuli tomu
nepifehledny. Zcela chybi obsah a je tak velmi slozité najit si konkrétni clanek. Bohuzel ale
ani internetova verze neni nejpiehlednéjsi; vyhledavani je nekvalitni a je tak t€zké dopracovat
se ke konkrétnimu piispévku. Grafika obou verzi je mozna az moc jednoducha a nepfili$
zajimava. VétsSing obyvatel Slavkova se ovSem zpravodaj libi a nevyzaduji zadné zmény.
Celkem 84 %, tedy dvacet dotdzanych je se zpravodajem spokojeno, tfi obyvatelé zastavaji
neutrdlni ndzor a pouze jeden obCan by uvital né¢jaké zmény.

Slavkovsky zpravodaj a internetovy portal veslavkove.cz je ovSem provozovan soukromou
osobou a samotny ufad si plati cca deset stranek k vlastni inzerci. Do grafické podoby v
podstaté nezasahuje. Mtze ovlivnit jediné rozlozeni Clanki, jak nam bylo sdéleno panem
tajemnikem Ing. Dvorakem.

3.2.5. Reknéte to narovinu

V soucasné dobé se na internetovych strankach Slavkova u Brna nachézi aplikace Reknéte to
na rovinu, kterd funguje jako jistd forma zpétné vazby obcant k ¢innosti méstského tradu.
Odkaz na ni se nachazi v horni li§t€ pod rubrikou Radnice. Povinné€ se musi vyplnit e-mailova
adresa obcana, nepovinné je jméno a vék. Na zakladé informaci od tajemnika vime, Ze touto
formou pfichazi zpétna vazba maximalné jednou mési¢né a vyjadiuje vétSinou spokojenost.
Tuto formu nepovazujeme za $tastnou — nazev Reknéte to na rovinu je nejasny, piesné
nevime, co si pod nim piedstavit. Nikde se nenachazi moznost si prohlédnout ptedchozi
ptispévky a pfipadné na n€ reagovat. Uvedenim e-mailové adresy se také uz celkem nejedna o
anonymni vyjadfeni jedince.

3.2.6. Letaky

Letéky jsou vyuzivany pro sdéleni dilezitych zprav vetejnosti. Obsahuji naptiklad informace
o mistnich poplatcich, trvalém pobytu, oznamovacich povinnostech, zméné¢ organizacni
struktury meésta nebo zpiisobu, jak si zafidit obCansky prikaz. Jestlize se jedna o zpravy
roz$ifujici ramec ¢lanku ze Slavkovského zpravodaje, letdk se mize nachazet uvnitf tohoto
tisténého média. V jinych piipadech by mél byt k dispozici na Grad¢. Bohuzel letdky Casto
byvaji rozmistény na nevhodnych mistech.
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Tabulka 10 proc¢ volit, nevolit letaky

Vyhody letaki ‘ Nevyhody letakii

Jednoduse zaménitelné s nevyzadanou

Obsahnou mnoho informaci
reklamou

Relativné levné (napf. oboustrannd A5 za

1,5 K&/ks) Neexistuje moznost aktualizace

Mohou byt k dispozici na mnoha mistech
vzhledem k cilové skupiné obyvatel

Kvalitni  grafickou  strdnkou  zlakaji
kolemjdouci

Rychlejsi na vyrobu oproti jinym tisténym
médiim

Dostupné vSem (vSichni nemaji televizor
nebo internet)

Zdroj: (Answers Corporation ,2009; Yahoo! 2010; Lad; e-picture.cz, 2013)

Na zivnostenském tufad¢ jsme nalezli mnoho letdkd. Pravdépodobné nejvice nds zaskocila
publikace Ceské technologické platformy pro potraviny (Svét kavy, edice Jak pozname
kvalitu?), o jehoz spravnosti umisténi na zivnostenském uradé¢ siln¢ pochybujeme, jelikoz
neposkytuje zaddné relevantni informace tykajici se podnikani. DalSim z fady letdki na
Zivnostenském Giadé bylo Residency in the Czech Republic z dilny Ministerstva vnitra Ceské
republiky. Podobné jako letdk o kavé si ani tento své publikum na Zivnostenském uradé
nenajde. Za pomérné vhodny povazujeme letdk o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport
v Ceské republice. Ministerstvo primyslu a obchodu zde vysvétluje zakladni principy
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport a jeho vyhody nad soudnim fesenim. Odpovédné
plijcovani — Jak nespadnout do dluhové pasti od Sdruzeni ceskych spotiebill je dalsi uzite¢ny
letak, ze kterého mohou pfedevSim zacCinajici zivnostnici ¢erpat informace o odpovédnych
pujckach a vyhodach a nevyhodach nékolika finan¢nich nastrojii. Za velmi dilezity
povazujeme letdk o projektu Ministerstva prumyslu a obchodu ohledné Upravy Registru
zivnostenského podnikani v navaznosti na zakladni registry vefejné spravy. Jedna strana se
vénuje rozsifeni internetovych stranek Registru Zivnostenského podnikani.

Nevhodné letaky a brozury by bylo dobré pfemistit napfiklad do podatelny nebo informacniho
centra. Mésto samo letdky pfili§ nevytvari, jelikoz pochybuje o jejich uziteCnosti (MeU
Slavkov, 2013).

Me¢sto sice dostalo dotaci na vytvoreni propagacnich materiald, avsak dodnes nebyly zadné
vytvoieny. Reklamni materidly jsou dobré nejen pro turisty, ktefi si Casto kupuji propagacni
letaky, brozury, propisky a jiné ptedméty jako suvenyry, ale jsou i vizitkou mésta. Napiiklad
pii jednani mésta se zastupci z jinych mést, krajii ¢i ze zahrani¢i je darovani reklamnich
predmétii mésta krdsnou pozornosti. Propagacni materidly by mély byt k dispozici zejména v
informacnim centru mésta. Dale by mélo byt mozné predméty zakoupit naptiklad v trafikéch,
na zdmku a pfimo na méstském uradé. Celkovy seznam vSech propagacnich brozur a
materidlii by mél byt k dispozici na internetovych strankach.
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3.2.7. Kino

V metodice Public relations jsme narazili na velice zajimavy ndpad — jedna se o prezentaci
mésta v kiné, které patii do jeho majetku a spravy. V kin€¢ by mél byt pied kazdym filmem
spustén kratky spot, ktery upozorni na chystané ¢i probéhlé zmény, dilezité udalosti ¢i cokoli
diilezit¢ho nebo vyznamného, co potiebuje méstsky urad navstévniktim kina sdélit.

Tento nastroj komunika¢niho mixu Ufad nevyuziva, ale pii posledni individualni konzultaci
17. dubna 2013 s tajemnikem jej ndpad zaujal. Navrhy, jakym zplsobem by s timto
prostiedkem m¢l ufad pracovat, se nachazi v kapitole 4.3.6.
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4. Navrh komunikacni strategie

4.1.Cile komunikace

Cile jsou jiz dobfe stanoveny v metodice Public realations, nachdzime v nich téméf vSechny
dalezité body, které by méla firemni komunikace obsahovat, a to tedy (Pelsmacker, Geuens,
Van den Bergh, 2003, s. 171):

- zlepSeni interni firemni komunikace,
- vytvoreni dobrého jména,

- nova strategie,

- integrace firem,

- pfejmenovani,

zlepSeni povédomi o firmé.

Ne vSechny uvedené cile se pro nasi situaci daji pouzit. Do novych cili bychom ptidali:
- udrzet funk¢ni interni komunikaci,
- vybudovat dobrou a stabilni image.

Pro obecni ufad je dilezité, aby se zvysila jeho popularita, organizovanost a piivétivost jeho
pracovnikl. Organizovanosti myslime piedevsim ptehlednost podavanych informaci a jejich
ucelenost.

Komunikace vefejné spravy obecné se potykd s negativnim pohledem, obcané/klienti
obecnich ufadl nejsou spokojeni se sluzbami, které jsou jim poskytovany. Nenarazime zde
pouze na personalni problémy, ale také na samotnou slozitost veiejné spravy. U tohoto bodu
hovotime piedevSim o nutnosti spole¢ného rozhodnuti na zaseddni méstské rady, omezenost
prosazeni svobodné viile ob¢anti ¢i nutnost provadéni kontrol. Cilem veiejné spravy by mélo
byt prosazovani ville ob&anti (Rektotik, Selesovsky a kol., 2002).

4.2. Externi komunikace

4.2.1. Obéané

Na zakladé demografické analyzy obyvatel, bychom navrhovali, aby obecni Gfad preferoval
pfedevsim online komunikaci a to na zdkladé vybavenosti ob¢ant internetem. Avsak jesté ne
vSichni ob¢ané maji ptistup k internetu, ¢i v jeho pouzivani nejsou zdatni. Z tohoto divodu je
nutné a zaroven zékonem dané pouzivani vyvésky, jejiz vyuziti bude feSeno nize a zaroven
bychom doporucovali vyuzivat vice méstského rozhlasu.

Jelikoz je ve Slavkové zhruba 4 671 vyjizd€jicich lidi (do zaméstnani, studenti; graf 4), bylo
by vhodné provadét napt. hlaSeni mistniho rozhlasu az v pozdé€jSich odpolednich nebo
vecernich hodinach, kdy je velka pravdépodobnost, Ze sdéleni uslysi nejvice obyvatel. Idealni
¢as by mohl byt stanoven na 18:00 — 19:00, kdy uz byva vétSina obyvatel z prace ve svych
domovech, a pfitom neni tak pozd¢, aby dochazelo k ruSeni vecerniho klidu.

35



Graf 9Pracujici x nepracujici ve mesté

W vyjizdéji

M pracujive mésté

Zdroj: Predbézné vysledky, 2011

Jak jsme zminili v kapitole 2.1.2 — Ob&ané, na M&U Slavkov u Brna se cestovni pasy,
obcanské prikazy, tfidicské prikazy a registr vozidel vyfizuji na jednom misté, a to ve
velmi malé chodbé. Pfi dotazovani zaméstnancii byl zminén problém s ¢ekajicimi lidmi — lidé
nejsou nijak rozdéleni podle toho, do které z kancelati maji namifeno. Kdyby cekajici védeli,
kolik lidi ¢eka pted nimi, mohli by se rozhodnout, zda ¢ekat dal nebo odejit. Finan¢ni situace
vsak tfadu nedovoluje zfidit elektronické pofadniky.

V ptedni Casti chodby by byly umistény Ctyii druhy barevné odliSnych, ocislovanych a
zalaminatovanych listeckii. Obcan by si vzal barvu listku, kterd nalezi odboru, kvtli kterému
piisel. Az by se dostal na tfadu, listek by vlozil do prithledného boxu u dveti vybraného
odboru tak, aby bylo vidét Cislo listku a tim by kazdy ¢ekajici mohl zjistit, kolik lidi ¢eka pred
nim.

Poradniky

Jak informovat ob¢any o nové zavedeném systému poradniku:
- informacni cedulky u vchodd,
- webové stranky meésta,
- spot pred zacatkem filmu v kiné,
- slavkovsky zpravodaj,
- Facebook,
- Rozhlas.
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Obrazek 6 navrh poradnikii

REGISTR VOZIDEL OBCANSKE PRUKAZY

= FORMAT AG - A7

Zdroj: vlastni tvorba

Meésto mize vyuzivat rozhlasu k informovani vetejnosti o udélostech, novinkéach, rtznych
zménach apod. Je to snadny a levny zpusob $ifeni informaci. Mésto by mohlo podobné jako
ve mésté¢ Kravare zavést vysilani od obCana obcanovi za poplatek — do kancelafe tajemnika
méstského ufadu podd obcan zadost o odvysilani vzkazu a mésto ho za poplatek
odvysila.(mésto Kravate, 2008)

Barevné rozliSeni odbora

Pro lepsi ptehlednost a jednoduchost by se méla sjednotit forma prezentace na tfedni desce.
Ptidalo by se barevné rozliseni podle odboru (jako by tomu bylo v budové ufadu). Obcané by
si tak naSli pfesné to, co hledaji a neztraceli se ve zmatku, ktery je na stdvajici desce.
Informace by byly peclivéji rozdéleny, ptipnuté k podkladu, ale tak, aby neodpadavaly nebo
nedochézelo k jejich poniceni.

Barevné rozdéleni by se mohlo fesit pomoci barevného papiru jako podkladu pod dokumenty
nebo barevnym zvyraznénim nadpisu.

Barvy uradu:
Odbor kancelat tajemnika — ZLUTA

Odbor vnittnich véci — _
Odbor Zivotniho prostiedi -
Odbor finanéni —|EIBONE

Odbor Zivnostensky titad - ORANZOVA

Odbor stavebniho a tzemné planovaciho ufadu — SEDA
Odbor tepelného a bytového hospodarstvi -
Odbor investice a rozvoj —

Odbor socialnich véci — BILA

Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi —VIODRAI

Snazili jsme se volit zakladni barvy a jejich odstiny, které jsou pfijemné pro oko. Barvy by
v prvni fadé mély byt od sebe snadno rozeznatelné; kazdy odbor by mél mit svou specifickou
barvu, kterd by v nejlep$im ptipadé odbor asociovala (odbor zivotniho prostiedi — zelend).
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Zverejiiovani pisemnosti na dverich odboru

V priloze 6 piikladame navrh jednotné grafické Gpravy dokumentl zvetejiovanych v budové
uradu. Veskeré dokumenty budou na dvetich uvefejnény jen po nezbytné nutnou dobu, poté
budou presunuty na nasténku vedle dvetfi. U vétSiny kanceladfi uz nasténky umisténé jsou. V
ptipad¢, ze by bylo potieba néjakou tabuli dokoupit, povazujeme za vhodnou korkovou tabuli
ve formatu 60x40cm (cena 102,85 Kc¢/ks véetné DPH) (Copyservis, 2013). Bylo by tieba
nahradit euroslozky tuhymi ramecky v bilé nebo Sedé barvé. Moznost nakoupit ramecky v
barvach uréenych pro jednotlivé odbory jsme zavrhli z divodu nedostate¢né barevné skaly
produktu. V ptipadé ndkupu velkého mnozstvi stejnych rameckii se nabizi také moznost
vyjednat si mnozstevni slevu. Cena jednoho Sherpa ramecku je 81,50 K¢ vcetné DPH.
(Kancelaiské potieby.net, 2013). Tyto slozky budou pfipevnény na dvetich pomoci silngjsi
oboustranné lepici pasky umisténé na zadni stran¢ slozek tak, aby nebyla viditelna. Tento
zpiisob upevnéni umozni ptipadné piesunuti slozek pii zachovani dostate¢né pevnosti spoje.

e Veskeré dokumenty budou tistény na papir orientovany vertikaln¢.

e V horni ¢asti stranky bude umistén silny barevny pruh, urcujici ptislusnost k danému
odboru.

e Bude pouzivany jednotny styl pisma Times New Roman.

e Hlavni nadpisy budou psany hilkovym pismem ve velikosti 48, nadpisy tabulek a
podnadpisy budou psany hiilkovym pismem ve velikosti 26.

e Zakladni text bude psan velikosti pisma 24, aby jej bez problémi precetli 1 lid¢ se
slabSim zrakem. Pokud ptjde o delsi souvisly text (ne jen strohou informaci), bude
pouzita velikost pisma 12.

e Veskery text bude zarovnan do bloku.

e Pokud to bude vzhledem k povaze zvefejnované informace vhodné, bude v pravém
dolnim rohu uvedeno misto vyhotoveni, datum, jméno a pozice Ufednika, ktery
informaci uveiejniuje.

V zépati bude uvedeno "M¢sto Slavkov u Brna".

Uvitaci a formalni dopisy

Novym obc¢aniim, kteti si ve Slavkové u Brna zafidi trvalé¢ bydlist€, navrhujeme rozesilat
uvitaci dopisy, ve kterych by je mésto pfivitalo a zaroven informovalo o riznych sluzbach,
moznostech a informacich, naptiklad o oteviracich dobach ufadu. Zalezi na uvazeni mésta,
kolik by toho chtélo dopisem sd¢lit, jestli vSechny informace vlozit pravé do néj nebo nové
obCany odkazat na internetové stranky mésta a ufedni desku. Navrh uvitacitho dopisu
prikladame v piiloze €. 8.

V ptiloze €. 9 predkladame navrh pro formdlni dopis; vzor, ktery by mohl starosta, ptipadné
dalsi ufednici vyuzivat pii obesilani obéanti s dilezitym sdélenim. Obsahuje nové logo mésta
a jeho znak.

Podatelna

Podatelna v ptizemi méstského uradu dnes slouzi predevsim jako misto pro pisemny styk jak
s vefejnosti, tak i s firmami, Skolami a jinymi institucemi. Vzhledem k tomu, ze v soucasné
dobé€ neni v provozu Informacéni centrum Zamek Slavkov — Austerlitz (M&U, 2013), bylo by
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dobré rozsitit sluzby podatelny také pravé na informacni centrum. Podatelna je lehce
ptistupna, a proto vhodna k poskytovani informaci ndvstévnikiim mésta o turistickych cilech,
rekreacni a kulturni nabidce v okoli ¢i autobusovém a vlakovém spojeni. Jako v informac¢nim
centru na zdmku, 1 zde je vhodné mit voln¢ piistupné tisténé letdky a brozury jak pro turisty,
tak i obCany mésta. Nutnosti je kvalifikace pracovnika, aby dokdzal zpaméti poskytnout
informace o Slavkové samotném, slavkovském zamku, nejvétSich zajimavostech nejen ve
meésté, ale i okoli. Kazdy turista také uvita tipy na vylety pésky a na kole (A.T.I.C.).

Aby kolemjdouci méli o informacnim centru povédomi, je nutné pouzit smérovky navigujici
potencidlni navstévniky a turisty. Zvenku na budové je nutné viditelné oznaceni symbolem
»1“. U vstupu ¢i na dvefich podatelny (informacéniho centra) je tfeba uvést nazev centra a
oteviraci dobu nejen v ¢eském jazyce (MpMR, A.T.I.C., 2013).

4.2.2. Podnikatelé

Soucasnou formu komunikace, kdy jsou podnikatelé o rutinnich zalezitostech informovani
telefonicky, poptipadé e-mailem, a komplikovangjsi zalezitosti jsou feSeny individudlné
povazujeme za vhodnou.

Podnikatelé jsou vSak jen velmi malo zapojovani do chodu obce. Zde vidime vyrazny prostor
pro zlepSeni, ptedevSim za vyuziti n€kterych jednodussich postupl public relations (fizeni
komunikace mezi organizaci a relevantni casti vefejnosti) (Némec, 1996).

Pro vyuziti nastroju public relations také ve vetejné sféte hovorii nékolik divodu:

e Organiim statni spravy v demokratickém staté nejvice prospiva volny oboustranny tok
myslenek a informaci, ktery umoziiuje jak ufednikiim, tak obCaniim piijimat kvalifikovana
rozhodnuti.

e Organy statni spravy se musi za sva rozhodnuti zodpovidat obcantim.

e (Obcané, jakozto danovi poplatnici, maji pfirozené pravo na informace o vykonu statni
spravy (toto pravo vSak neni neomezené) (Caywood, 2003).

Prestoze podnikatelské subjekty, jejichz obor podnikani nesouvisi s provadénim konkrétnich
projektl, jsou v pozici spiSe vefejnosti nez obchodnich partnerd, povazujeme za vhodné je o
téchto projektech také informovat. Vystavba nové kiizovatky sice nijak nesouvisi s oborem
podnikéni pekafe, mlize vSak vyznamné ovlivnit dostupnost jeho prodejny jak v pribéhu
vystavby, tak po jejim dokoncéeni. V ptipadé realizace vétSich projektt v katastru mésta by
bylo vhodné podnikatelskou vetejnost informovat o podrobnostech projektu formou briefingu,
popripade verejné diskuze. Zde by bylo na zvazeni predstavitelti mésta, zda pozvat k piipadné
ucasti pouze podnikatele z oblasti pfimo ovlivnéné vystavbou, nebo vSechny, ktefi by méli
zajem se diskuze ucastnit. Za vhodné&jsi povazujeme druhou variantu, pokud by to kapacitni
moznosti umoznily.

V piipadé ukonceni velkého a pro vefejnost atraktivniho projektu, povazujeme za vhodné
ziidit v prostorach obecniho Gfadu fotovystavu, doplnénou stru¢nymi informacemi o pribéhu
stavby. Materidly by nebylo potieba vytvaret zvlast, pouze vytisknout nejzajimavéjsi
fotografie pouzité pro prezentaci v kin€. Jako vhodny prostor pro tuto minivystavu se nam
jevi mistnost, kterd v soucasnosti informuje o partnerskych méstech. Informacni tabule
nenavrhujeme rusit ani pfesouvat, fotografie by mohly byt umistény naptiklad na volné
stojicich panelech. Do navrhu konkrétniho feseni realizace by mohli byt zapojeni naptiklad
nckteti ze starSich zaki Zakladni umélecké Skoly Fr. France, coz by mohlo zvysit zajem
mladsich obc¢anti o déni v obci.
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Kromé meetingli navrhujeme také zavedeni pravidelné (pololetni) diskuze s podnikatelskymi
subjekty o rozvoji mésta. Mnohé spory mezi jednotlivymi sektory totiz vznikaji z pouhého
faktu, ze jednotlivé skupiny diskutuji na zédkladé rozdilnych stanovisek a disponuji rozdilnymi
klicovymi informacemi. Sdileni informaci mliZze n€kdy pomoci k nalezeni spole¢ného cile,
nékdy k osvétleni neproveditelnosti pozadavki partnerti (Rizeni obci II, 2008).

Tyto porady by umoznily podnikatelim, ktefi se potykaji s n¢jakym drobnym problémem,
maji navrhy na zlepSeni nebo se chtéji vyjadrit k déni v obci, sd€lit svlij ndzor bez nutnosti
domlouvat si individudlni schiizku. Pfedstavitelim obce by poskytly pfilezitost vysvétlit své
kroky a ptipadné piimo reagovat na namitky ucastnikli. Pravidelné meetingy by byly vhodnou
platformou také pro navazani dlouhodob¢jsi zainteresovanosti podnikatelské vefejnosti na
chod obce. Zakladnim postupem vedoucim ke shod€ v piipadé zavadéni verejnych politik je
postup Diskutuj — Dospéj k dohodé — Proved’, ktery vede k vybudovani divery a nachdzeni
optimalnich feseni (Rektoiik, Selesovsky, 2002). Nami navrhované feseni by mohlo pomoci
vytvofit dojem, Ze Mé&stsky Grad Slavkov neni vzdaleny byrokraticky aparat, ale partner
podnikateld.

Vzhledem k faktu, ze podnikajici fyzické osoby, pfedev§im Zivnostnici a drobni podnikatelé
(zaméstnavaji mén¢ nez deset osob, jejich aktiva nebo obrat neptesahuji korunovy ekvivalent
dvou milionti eur (Asociace malych a stiednich podnikatelii a Zivnostniki CR, 2013)), jsou ze
své podstaty velmi podobni béznym obcaniim, navrhujeme k nim v rutinnich ptipadech
(naptiklad vydani povoleni) pfistupovat obdobng. Vé&fime, Ze nami navrhovana opatieni
zptehlediujici orientaci na ifadé mohou pomoci také této skupin€. Drobnym podnikatelim a
zivnostnikiim by také méla byt usnadnéna aktivni participace na déni v obci, predevSim
formou jiz zminovanych breafingt.

Komunikace s vétSimi firmami by kromé standardnich administrativnich tkont méla probihat
ad hoc, a to jak v pripadée projektii mésta, tak v pripade vétSich zakazek podnikl ovliviiujicich
déni v obci. Zvlast¢ v piipadé vétSich zaméstnavateli by mélo vedeni obce dbat na
dostatecnou komunikaci. Tento pfistup je dilezity pfedev§im vzhledem k faktu, Ze naptiklad
propousténi v jenom z vétSich podnikii nebo naopak pfichod nového investora muze v
men$im mésté jako je Slavkov u Brna vyrazné ovlivnit celkovou zaméstnanost
(nezaméstnanost ke dni 31. 12. 2011 byla 8,2 %; pro srovnani nezaméstnanost v Brné byla ke
stejnému datu 9,2 % (Cesky statisticky tGfad, 2012)). Podle informaci tajemnika Ing. Dvoiaka
vySe zminéna komunikace probihd, ufad ma prehled o situaci vétSich zaméstnavatela. Tuto
praxi chvélime.

4.2.3. Prispévkové organizace

Vsechny ptispévkové organizace ziizené méstskym ufadem byly osloveny (kopie dopisu
viz ptiloha 5) a mély tak moznost vyjadiit se k jakémukoliv problému, ktery v komunikaci
s méstskym Ufadem nastava. VEtSina z nich ovSem o reakci neprojevila zajem a k problému se
nevyjadrila. MiZzeme pouze domyslet, zda pficinou byl nedostatek casu, ochoty, vile se
k nedostatklim vyjadfovat ¢i absence jakychkoliv problémii.

Podle tajemnika méstského tfadu Slavkov i dvou oslovenych pfispévkovych organizaci
komunikace mezi nimi probihd velmi casto, tedy ¢im rychlejsi komunikaéni prostiedek, tim je
komunikace lepsi. Tajemnik méstského uradu i jedna z oslovenych organizaci uvedly, ze
pouZivaji systém R@dnice VERA®. VERA spol. s r.0. je Seska firma, ktera se zabyva tvorbou
informacnich systému pro vetfejnou spravu (Profil a zaméteni spolecnosti, 2013). Nicméné
pfesto, Ze tento systém je na Slavkovském ufadé¢ implementovan, vyuziva se hojné i e-
mailova komunikace a néktefi dokonce neuvadi, Ze by systém pii komunikaci vyuzivali.
Pokud by si tedy zainteresované subjekty na vyuzivani tohoto systému zvykly a pouzivali ho
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vSichni, komunikace by byla jist¢ mnohem rychlejsi, efektivnéjsi, bylo by tak zamezeno
duplicité a ptipadnych mezerach v informacnich tocich.

Nicméné vzhledem k vyjadieni reagujicich organizaci, tedy Ze problémy v komunikaci
nenastavaji a ptistup Gfadu je velmi vstficny, nejsou v této oblasti potiebna vyrazné radikalni
opatfent.

4.3.Prostiredky komunikace
4.3.1. Webové stranky

Ke zlepseni internetovych stranek by pomohla zajimavéjsi grafika a lepsi uspotradani rubrik,
inzerce a dalSich pfispévkil. Dilezité informace a clanky by meély byt zvyraznény.
Samoziejmosti je opraveni nefunkcnich odkazii ¢i doplnéni fotogalerie (nejen soucasného, ale
1 historického Slavkova), pfipadné i videi z riznych akci. Vyhleddvani by mohlo byt rozsifeno
na dalsi kritéria, aby bylo snazsi najit konkrétni informace, které navstévnika stranek zajimaji.
V ptipadé¢ informacéniho centra by méla byt zvetejnéna alespon e-mailova adresa, kam mohou
zéajemci posilat své dotazy a pro turisty by zde méla byt jasna informace, kam se maji obracet,
pokud maji zdjem zjistit to, co potiebuji. Je pochopitelné, ze star§i generace webové stranky
nikdy nevidéla. Bohuzel podle prizkumu nezajimaji ani mladsi generaci.

Graf 10Jak se Vam libi webové stranky mésta?

Jak se Vam libi nové webové stranky

mésta?
Libi | i Libi
Spige libi | ' M Spide libi
Spise nelibl  E  ————
L H SpiSe nelibi
Nelibi
H Nelibi

Zdroj: vlastni tvorba

Meéstsky urad ma odbory barevné rozlisené a nebylo by Spatné tak ucinit i u elektronické
ufedni desky. Pro vétSi piehlednost by pomohlo také zobrazeni pouze ufedni desky, bez
okolnich kolonek. Zobrazovala by se pouze horni nabidka (mésto, radnice, praktické
informace) a horni obrazek.

Na strankach Slavkova je sice sekce Historie mésta, avSak velmi zajimava by mohla byt
samotna kronika mésta. Nejen, ze mize pomoct napiiklad studentim piSicim praci o méste,
historiktim, ale i samotni obcané by se urcité radi dozveédéli néjaké zajimavosti o Slavkovu.
V elektronické podobé pak neni problém vyhledat si urcité datum, které nas z kroniky zajima.

V dnesni dob¢ je také pomérné rozsitené sms sluzby, kdy obcané ¢i turisté maji moznost pies
sms zaplatit parkovné, objednat se na ufad ¢i dostavat informace o krizovych situacich. Také
lze vyuzit RSS kanall, s jejichz pomoci Ize odebirat novinky z webu. Pomérné novymi
technologiemi, respektive moznostmi jak Sifit a ziskavat informace jsou QR kody a NFC. U
QR kodl se jednd o naskenovani specidlniho obrdzku, kdy lze poté ziskat jakékoliv
informace. Mlzeme si tak stdhnout napf. mapu mésta, informace o oteviraci dobé uradu,
objednat se na ufad, jizdni fady atd. Podobné funguji i tzv. NFC, kdy ovSem staci ptilozit
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telefon ke specialni samolepce a ziskame také potfebné informace. Je ovSem jasné, Ze tyto
funkce maji pouze nejnovéj$i mobilni telefony a proto je vyuziti takovych prostiedkil
sd¢lovani a sdileni informaci pon¢kud omezené.

Na strankach Slavkova je jiz moZné pomoci QR kodu stdhnout mobilni aplikaci o mésté.
V aplikaci najdeme napf. interaktivni mapu mésta, seznam pamatek, databazi ubytovani a
stravovani a plno dalSich informaci. Je ov§em dileZité pti tvorbé& aplikace pamatovat na fakt,
7e musime prizpusobit zobrazeni pro tablety ¢i smartphony, které maji rizny operacni systém.
Také by bylo dobré, aby aplikace fungovala také v off-line verzi, bez nutnosti pfipojeni
k internetu.

Na skodu by urcité nebylo vytvoteni specialnich rubrik pro seniory a podnikatele, které ma na
strankach naptiklad obec Letohrad. Pro seniory by mésto mohlo poradat riizné akce a kurzy,
jejich nabidku propagovat na webovych strankdch a pfispét tak k jejich vyssi navstévnosti.
Také lze ocekavat vétsi informovanost a zapojeni seniortt do ob¢anské participace ve meste.
Pro podnikatele lze také vytvofit specialni stranky, kde se po ptihldSeni dozvi zadané
informace; dale by zde mohli prezentovat i svoji vlastni firmu a veskeré informace by si
spravovali sami (Chlum, 2012b, 2012d, Jungova, 2011a).

Presto, ze oficialni stranka mésta je zaméfena pouze na obCana a veskery spolecensky a
kulturni Zivot ve mést¢ ma na starosti zamek Slavkov, i na strankdch mésta by se mohl
nachazet prehledny kalendar akci s hypertextovym odkazem na podrobnéjsi informace; tento
kalendat by také mohl zvysit navstévnost akci. Spoluprace s jednotlivymi spolky a sdruzenimi
zajisti pravidelnou aktualizaci kalendare, ktery mohou spravovat prave jednotlivi organizatofi
(Cizek, 2012a, Jungova, 2011a, 2012¢). Absence propagacnich materiald a to jak v ti§téné, tak
i vonline podobé je velkym minusem nejen pro turisty pfimo ve Slavkové, ale také pro
potencialni navstévniky, ktefi by si dané materidly mohli prohlédnout interaktivné na webu

mésta (Cizek, 2012b).

Dokonceni stranek, lepsi propagace, doplnéni o odkazy, které by obCany piilékaly, jako napf.
nabidka volnych pracovnich mist, piehled ziskanych dotaci mésta, vyhlaSovani rtznych
soutézi a jiné by mohlo pomoct zvysit navstévnost webu. Piehled pfilezitosti jak zlepsit
webové stranky mésta je sepsan v tabulce v piiloze ¢. 10.

Z vyjmenovanych pftilezitosti jak zlepsit komunikaci mésta, respektive jeho webovych stranek
elektronickych sluzeb, jako jsou QR koédy, NFC, sms sluzby apod. budou finan¢né
nakladnéjsi. Nejedna se vSak o tak velké ¢astky, do kterych by se nevyplatilo investovat.
Odhadem by se dalo mluvit o par desitek tisic.

4.3.2. Zaméstnanci

vvvvvv

Jak jsme jiz uvedli, zaméstnanci jsou nejdilezitéjsSim prvkem uradu. Je dilezité, aby
dodrzovali nejen navrzeny eticky kodex, ale také nepsand pravidla, na které si obcané nékdy
stézuji.

Zaméstnanci by méli dodrZovat tato pravidla (Sperandio, 2008):

- srozumitelnost: at’ uz intonace, hlasitost, artikulace, ale také ptizpisobeni projevu
normalnimu ob¢anu/zékaznikovi, ktery neni obezndmen s problematikou;

- neverbalni komunikace: vyraz, gestika, pohled, gestikulace.

K tomuto tématu bychom doporucovali prakticka cviceni s vykladem, kde si zaméstnanci
mohou vyzkouset krizové situace a moznosti, jak se v nich zachovat. Zde by vznikala
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moznost zpétné vazby i od ostatnich kolegli a predani cennych rad. Nejednalo by se pouze o
cviceni situaci, ale tézZ o sezndmeni s problematikou komunikace, kterd je velice rozsahla
(Topvision, 2013). Tréninky komunikacnich dovednosti, a¢ nejsou levnou zélezitosti, mohou
velmi siln€ ovlivnit pfedevSim vystupovani introvertnéjSich zaméstnancli, pro néZz neni
komunikace s vefejnosti piijemnou nebo pfirozenou zalezitosti. Zaroven nedoporucujeme
zavést tyto tréninky z divodu finanéni nérocnosti plo$né, ale pouze u zaméstnanci, ktefi
prichazeji do styku s klienty denné nebo pfinejmensim velmi ¢asto. Celkové vystupovani
ufednikil je pro vnéjsi vnimani kultury organizace zasadni, navrhujeme se tedy na tuto oblast 1
v budoucnu zaméfit.

Anketa jako zpisob zpétné vazby

Klienti odchazi z daného odboru ufadu s urcitym dojmem. Ten mize byt pozitivni, negativni
¢i neutrdlni. Podle obecnych zkuSenosti si lidé potom vyménuji (pfevazné negativni) dojmy v
soukromi, mezi znamymi, ale Gfadu se relevantni zpétné vazby nedostane, a tedy ani kritiky,
jako podnétu pro zlepSeni ¢i pochvaly jako odmény z dobfe odvedené prace. AC je moZnost
vyjadieni se na internetu jisté na misté, ne vSichni klienti tento zptisob reakce vyuziji, a pokud
ano, vétsinou to musi byt spojené s n¢jakym silnym zazitkem, at’ uz pozitivnim ¢i negativnim.
Navrhujeme tedy vytvofit podminky pro anketu, kdy by kazdy klient pfi odchodu z tradu
vyjadril sviyj dojem ze sluzeb, které mu byly poskytnuty. Sami jsme se pokouseli takovou
anketu zorganizovat, kdyZ jsme na chodbu méstského tifadu umistili barevnou krabici a k ni
listeCky s jednoduchymi symboly — usmévavym obli¢ejem pro spokojenost, zamracenym
obli¢ejem pro nespokojenost a neutrdlnim obli¢ejem pro neutradlni dojem. Nad krabici na
nasténce byl vyvésen list s vysvétlenim ankety a vedle krabice umisténa tuzka, aby jednotlivi
obcané mohli k vyjadieni svého dojmu symbolem piipadné dopsat slovni komentai. Anketa
ovSem takto nevydrZela ani par dni, krabice byla znehodnocena a vSechny listeCky nahdzené
dovnitf, nemohli jsme tedy z ankety udélat zadné zavéry. Efektivnéjsi by tedy bylo, pokud by
klient listeCek dostal pfimo od tUfednika/tifednice po vyfizeni sluzeb. Krabice by mohla byt
jedna, na chodb¢, vyrobena z odolnéjsiho materidlu nez je papir, a na kazdém listecku by byl
barevny pruh pro rozliSeni podle navrzené Skaly barev piifazenym jednotlivym odborim
(vizte kapitola 3.2.1.), ptipadné alespon ndzev odboru. Klient by tedy dostal listecek do ruky a
pii odchodu uz by na n¢j dopsal jen jednoduchy symbol znacici miru jeho spokojenosti ¢i dle
jeho z&jmu 1 slovni komentat. Tento zpisob je relativné levny, rychly, a zaroven by mohl
motivovat zaméstnance k odbornéjsimu a piijemnéjSimu chovani, vzhledem k tomu, ze by
védeli, ze jejich vykon bude hodnocen.

Dalsim dulezitym prvkem je sjednoceni pisemného stylu komunikace ufadu. Dle rozhovoru s
tajemnikem je pfipravovan urcity koncept, z tohoto divodu tuto problematiku dale
nerozpracovavame. Jen doporucujeme dodrzet barevnou linii v podpisu. Pokud to bude
shleddno jako finan¢né naro¢né, tak minimalné v e-mailové korespondenci. Je dilezité, aby
barevné poznavaci prvky byly vidét vzdy a vSude.

Interni komunikace

Této kapitole jsme v popisové ¢asti vymezili samostatnou kapitolu, avSak nezjistili jsme, zde

wewvr

Obecni ufad mé pomérné dobfe propracovany systém porad, z tohoto divodu doporucujeme
zachovat a zaroven doporucujeme stanovit pevné datum pro porady, které se tykaji vedouciho
odboru s jeho podfizenymi. Je vhodné, aby jednotlivé porady méli pravidelny tad. Pokud
bude porada nutna diive je mozné fesit operativné.

Zarovenn doporucujeme zavézt povinny zdpis zporad, ktery bude piistupen vSem
zaméstnancim meéstského uradu a bude dle vhodného klice tfizen do slozek. V soucasné odbé
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systém zapisi funguje u néktery z porad. Chybi zapisy z pondé€lnich porad se starostou.
vznikat a byt zvetejiiovan — ostatni by méli byt informovani s plany ufadu, predevsim pokud
se na téchto poradach fesi strategické zélezitosti. Tato znalost pomiize 1épe plnit dané cile
organizace a propojit jednotlivé ¢innosti. Stejné tak muze posilit podnikovou kulturu.

4.3.3. Slavkovsky zpravodaj

Pfesto, ze ufad nemuze pfiliS ovlivnit celkovou podobu zpravodaje, je mozné alespon
¢astecné ovlivnit podobu vlastnich inzerovanych ¢lankid. Vzhledem k tomu, Ze mésto pracuje
na jednotném vizudlnim stylu a barevném odliseni jednotlivych odborti, méla by se tato
skutecnost projevit i ve zpravodaji. Napft. u ¢lanki jednotlivych odbort bo¢ni pruh piislusSnou
barvou, u prispevku starosty pfipomenout logo mésta. Samoziejmosti by mél byt vzdy odkaz
na webové stranky mésta, které by tak ziskaly dalsi propagaci.

4.3.4. Socialni sité

Navrhovali bychom zalozeni facebookovych stranek, které by meéli pfedevsim informacni
charakter a pro moznou diskuzi a otdzky by byl na strankach k dispozici odkaz na diskuzni
forum mésta.Navrh facebookové stranky je ptiloZen v piiloze €. 11.

Po konzultaci s pravnikem je mozné facebookové stranky zfidit a v hlavicce mit zanesené, ze
veskeré dotazy budou zodpovézeny na diskuznim féru ¢i na zaklad¢ zasleného e-mailu
jednomu ze zaméstnancu ¢i zastupiteli mésta. Zaroven u této fraze bude uveden kontakt, kam
se klienti/zdjemci o komunikaci s méstskym titadem mohou obratit.

Obsah

Jak uz jsme se zminili, nejvétsi vyhodou stranek je snadné umistovani fotografii, lidé se
radéji podivaji na par hezkych fotografii, nez aby cetli dlouhé eseje. Mésto mtize umistovat
na stranky fotografie UipIn€ ze vSech akci poradanych méstem a okolim, mlize potfadat soutéze
o nejlepsi fotografii apod.

Co se tyCe udalosti, maji rozhodné nezanedbatelnou funkci. VZdy, kdyZ mésto bude chtit
informovat obcany o nadchazejici akci, staci parkrat kliknout a kazdy, kdo bude sledovat
stranky si mliZe poznamenat datum do didfe a v ptipadé, Ze se ,,z0i€astni* bude ihned védét o
zménach, které se v udalosti stanou.

Jeden z prvnich odkazi, ktery vyskoc¢i pfi vyhleddvani informaci na google jsou facebookové
stranky hledané restaurace, parku ¢i kina, v pfipadé, ze je maji. Proto by nebylo na $kodu,
umistit na facebookové stranky také néco malo z koSaté historie mésta.

V neposledni fadé slouzi tyto stranky jako informacni. Je zde moznost vkladani nabidek
brigad ¢i jinych inzeratd (koupim/prodam) a samoziejmé nesmi chybét odkaz na hlavni
webové stranky mésta.

Spravce stranek

Meésto by mohlo zvolit spravce facebooku z fad mladeze, pro mladez, kterd se chce zapojit do
chodu mésta, by to byla skvéla ptilezitost a zdrovent by si mohli pfivydé€lat trochu penéz.
Kdyby zéijem ze strany mladeze nebyl, nebyl by problém najmout i pani ¢i pana
v diichodovém véku, ktery by se rad/a naucil/a pracovat spocitaCem a predevSim
s facebookem. Mladez by mohla nabidnout mladistvi vzhled strdnce, tak aby byla
atraktivnéjsi, ale 1 star$i generace maji co nabidnout, stranky by diky nim mohly vypadat

44



vyzrale. Pozitivni je i fakt, Ze by brigddnik nevySel mésto na velké penize. Stacilo by se na
stranky podivat a zaktualizovat je zhruba 2x tydné a kdyby mésto nabidlo 60k¢ na hodinu,
nevznikla by z toho zadna horentni suma.

4.3.5. Letatky

Tisténé propagacni materidly by mély byt v souladu s jednotnym vizudlnim stylem
organizace, tedy Méstského uradu Slavkov u Brna. Mezi zakladni prvky tiskovin patii nazev,
logo, slogan, design a graficky manual. Nejcast¢jSimi kategoriemi reklamnich a informacnich
materidlii u nés je plakat, letak, brozura a publikace. Dulezity je také vybér vhodného
materialu, ze kterého se tiskoviny budou vyrdbét. Existuji rizné druhy papirti s odliSnou
gramdzi a tedy riznymi ndklady na tisk. Napiiklad naklady na brozuru ve formatu AS,
vyrobenou z kiidového papiru s rozsahem 20 stran a s ndkladem 1000 ks se pohybuji do 30
000 K¢. Mezi propagacni piedméty ovSem patii 1 riizné suvenyry s logem mésta, miize se
jednat o propisky, hrnky, bloky, satky apod. (Kitipala, 2007).

Pti tvorbé propagacnich materidli je ovSem nutné znat zaklady marketingu cestovniho ruchu,
zejména pak management a marketing destinace: ,,Destinace ptedstavuje svazek rtiznych
sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na
potencidl cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak
piedstavuji jeji podstatu a hlavni motivacni stimul navstévnosti* (Kitipala, 2007: 6). Je nutné
si ujasnit, co vlastné¢ dana destinace mlize navstévnikiim nabidnout a v ¢em se odliSuje od
jinych destinaci. Dal§im krokem je segmentace trhu, tedy specifikace zakaznik, respektive
navstévniki, na které se chceme zaméfit. Vytvorenim cilové skupiny zjistime nejvhodnéjsi
druhy propagacnich materidld a distribucnich kanald. Pfi urCovani cilovych skupin lze
vychazet z n¢kolika hledisek:

Tabulka 11 Segmentace trhu

Poskytovatelé sluzeb v CR - Zakaznici sluzeb v CR

turisté (individualni, skupinovi, skolsti, firemni)
dachodci

rodiny s détmi

cestovni kancelare

informaéni stiediska

ubytovatelé )
) zahrani¢ni
stravovaci podniky _
i aktivni
volnoc¢asové podniky )
) ) o odpocinkovi
podniky poskytujici turistické zbozi a sluzby dali
a dalsi

Zdroj: Kitpala, 2007

Je nutné uvédomit si cile komunikace. Podle pfirucky Ministerstva pro mistni rozvoj —
Informace v cestovnim ruchu je pfi napliovani cili nutné dodrzovat tzv. desatero (Kiipala,
2007: 12):

2.1 ,,1. Zvolte si dobfe zapamatovatelny nazev, ktery pokud mozno souvisi s vaSim regionem
nebo predmétem Cinnosti.

1. Stanovte, jaké jsou hlavni vyhody, hlavni atrakce regionu. Definujte jednu hlavni a
maximalné dvé vedlejsi vyhody a snazte se je uplatnit, kde to jen pijde.

2. Stanovte cilové skupiny a vyberte ty s nejvét§im potencialem, vyuzijte segmentaci.
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Vytvotte alespon zakladni design manual (graficky manual) v¢etné loga.

4. Vytvoite web (internetové stranky) a brozuru informujici o zdkladni nabidce. Dopliite
tyto hlavni pilife komunikace (web a infobrozuru) ostatnimi tiskovinami.

5. Vytvoite seznam relevantnich médii a seznam novinaii, kterym zasilejte tiskové zpravy o
tom, co chcete prosadit. Myslete na to, ze kdyz je véc zajimava pro navstévnika, je
zajimava 1 pro novinafre.

6. Stanovte jasnd pravidla vstficné komunikace uvniti a vné firmy. Zacnéte pozdravem,
oslovenim a zakon¢enim hovoru.

7. Vymyslete minimaln¢ ¢tyii akce do roka pro vefejnost, které budou propagovat vas
region. Pravideln¢ a soustavné informujte o téchto akcich média.

8. Vytipujte zadkladni vystavy a veletrhy, které mohou ovlivnit vasi cilovou skupinu, a
prezentujte na nich své vyhody.

9. Naplanujte reklamni kampan pro cilové skupiny, sdélujte hlavni vyhody, snazte se odlisit

(13

S€.

Ve zminéné piiru¢ce Ministerstva vnitra je shrnuto nékolik dalSich zasad pro tvorbu
propagacnich materidlli. Jedna se o desatero zasad pro text a stylizaci, pro strukturu, layout a
pro distribuci.

Jednim z nejlepSich zplsobt, jak informovat o nadchédzejicim festivalu, koncertu, setkdni
méstské rady nebo inzerovat snad cokoliv je tistény letdk (Hetzler).

vvvvvv

slov, nejlépe do jednoho fadku a mél by byt viditelny alespoii na 1,5 metru (Hu, 2011). Typ
pisma miize byt neobvykly pravé proto, aby ptilakal oko kolemjdouciho. T¢lo letaku by mélo
byt psdno maximalné dvéma fonty, nejlépe Arial a Times New Roman (Hetzler). Minimalné
prvnich nékolik vét musi obsahovat velmi elegantni a vkusné frdze pro udrzeni pozornosti
ctenare. Lidé jinak nebudou ¢ist dal nez nékolik prvnich vét. V téle textu se doporucuje font o
velikosti 10 az 14 (N376, 2013). Nejdulezitéjsi je najit kompromis mezi jednoduchosti a
délkou letdku. Existuje totiz teorie, Ze lidé si zapamatuji jen malou cast informaci jim
prezentovanych (Brody, 1999). Proto je dobré nepsat text pfili§ slozité. Nezli preplnit jednu
stranku mnoZstvim informaci, je lep$i rozprostfit text na vice stranek s pouzitim tabulek pro
snadn&jsi pochopeni (Hetzler). Na druhou stranu je nevhodné plytvat slovy. Ctenat se lehce
znudi dlouhymi a zbyte€nymi vétami, proto je dilezité dat si pozor na fakt, Ze slovo nebo
fraze neni efektivni, jakmile se mize vypustit bez vétSiho rozdilu ve smyslu véty nebo letaku
(Hetzler). Piehlednost celé stranky a zdjem cCtenafe se zvysi pfidanim obrazki ¢i fotografii.
Rozhodné ale neplati ,,cim vice, tim 1épe* — pfiili§ velké obrazky nebo velké mnozstvi log
okolo textu zvy$i cenu tisku a snizuje dojem profesionality letdku (Hu, 2011). Pro

vvvvvv

slova mohou byt zvyraznény tmavsim pozadim a svétlejs$i barvou pisma (Hetzler).
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Obrazek 7: Priklad kvalitniho letaku
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Zdroj: Pensini, Major, Gunawan, Winder, 2011

Obrazek 8: Vzor kvalitniho letaku 2

e

T [ =
CHICKEN } |

DANCE nj,:nlsx.l

it ot i v a1 ik 1
1o e s

Zdroj: (Pensini, Major, Gunawan, Winder, 2011)

Nasténky ¢i informacni tabule mésta by pro lepsi prehlednost mohly byt rozdéleny na casti
sport, kultura, zédbava, ostatni. Piipadné 1 jiné casti, které vedeni mésta uzna za vhodné.
Jednotlivé casti by také byly barevné odliSeny. D4 se sem umistit také jiz zminéné QR kody a
NFC. Nasténky a informacni tabule 1ze umistit nejen na radnici a méstském urad¢, ale také
piimo v centru mésta, u kina, u nadrazi apod. N¢ktefi obané by mozna uvitali, kdyby na
tabulich byl volny prostor pro jejich vlastni inzerci. Maji tak moznost dat védét, ze néco
prodavaji, shani ¢i potradaji n¢jakou akci a chtéji povésit pozvanky. Urcité se jedna o lepsi
zpusob jak pomoci obaniim inzerovat, protoze ti tak své letdky nebudou lepit na sloupy
vetejného osvétleni apod. zatizeni.

4.3.6. Kino

Pro mésto navrhujeme, aby zpracovalo kratky filmecek, ktery by informoval o mésté
samotném a jeho chystanych aktivitaich (jako jsou koncerty, pouté a slavnosti), které
doporucujeme doprovodit fotkami z minulych let.
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V ptipad¢, ze se uskutecni néjaka dilezitd, vyznamna rekonstrukce, spot by mél byt zaméien
na ni. Doporucujeme necekat az na jeji ukonceni, ale upozornit na ni jiz pied jejim zacatkem,
a jak ndm bylo doporuc¢eno na exkurzi Stuttgart 21, ziskat si tak obCany na svou stranu.
Rozkryt vSechny karty, které mame k dispozici a ukazat novy a lep$i model, kde bude v
kratkosti a jasnosti vSe vysvétleno.

Pti tvorbé spotu by mél ufad dodrzet nésledujici (Kotler, Armstrong, 2004):
- jasnost,
- srozumitelnost,
- presveédcCiva, kreativni koncepce,
- zapamatovatelnost.

Tato koncepce je dulezita nejen pii tvorbé spotu v king, ale pfi tvorbé jakéhokoliv reklamniho
materidlu. V ptipadé¢ letaki, anket apod. je nutné pokusit se vytvofit tzv. reklamni apel, ktery
bude upozoriiovat na smysluplnost a uzitek daného projektu (Kotler, Armstrong, 2004).

Spoty by mé&ly byt vZdy aktualni, doporucujeme je ménit minimalné dvakrat ro¢né a v ptipadé
aktudlnich akci vymeénit ¢ast prezentace. Nemusi se jednat o klasicky televizni spot, ale
dobrou a jednodussi formou by byl sled fotografii s komentafem. Na tvorbu videa by byl
potieba tedy pouze ¢as na sestaveni prezentace z jiz soucasnych fotografii, tvorbu komentare
a jeho precteni.

Prezentace je didle mozné obméiovat na zakladé promitaného filmu. Pokud navstévnici kina
pujdou na historicky film, je mozné pustit historii Slavkova u Brna s ptfipadnym odkazem na
rekonstrukce bitvy Tii cisafti; pokud se bude jednat o film pro déti, zaméfit se napt. na opravu
détského hiisté ¢i oslavy Dne déti.

Prvni aktivitou, kterd by v kiné méla probéhnout, je sezndmeni ob¢anl s novym systémem
znaCeni v budovach méstského tradu.

4.3.7. Ankety

Dobrou formou, jak jednoduse komunikovat s obCany a zjistit jejich ndzory na déni ve méste,
jsou ankety. Ankety mohou byt umisténé na webovych strankdch po vzoru jinych mést,
napiiklad Domazlice, Dobii§ ¢i Mladd Boleslav. V piripadé Mladé Boleslavi se
prostiednictvim anket mohou obyvatelé vyjadrit k opravdu velkému mnoZstvi problémi. Od
roku 2008 zde bylo zvefejnéno kolem 60 anket. Mésto napiiklad zjistuje, zda by obcané
vyuzivali nové zfizenou zastdvku, zda souhlasi s vystavbou skateparku ¢i prestavbou nadrazi,
jestli piijdou letos volit ¢i jestli se zucastni akci, jako naptiklad Muzejni noc. Touto formou
mohou obcantim také leccos pfipomenout, jako anketou ,,Vyménili jste si jiz fidicsky
prikaz?*. Mésta Domazlice a Dobii$ jsou svym poétem obyvatel srovnatelné se Slavkovem a
historie jejich anket na webovych strankach je také dost rozsahla.(Archiv anket mést Dobiis a
Domazlic, 2013)

Dobrou inspiraci je také mésto Brno, které se zajimavym zplsobem postavilo k feSeni
sprejem poni¢enych oken na tramvajich méstské hromadné dopravy. Na jednotliva okna, ktera
jsou obCanim casto na ocich, nalepilo ceduli s textem ,,Vyména tohoto okna stoji 5000.
Mame ho vyménit? Hlasovat mizete na www.facebook.com®. (Idnes.cz, 2012) Mésto se
podobnou akci mize vyhnout kritice ze strany obcand, Ze finan¢ni prostiedky mésta jsou
vynakladany neefektivné a zatidit se podle toho, co je obCantim nejblizsi. Zaroven si veiejnost
mnohem 1épe uvédomi, co se s financemi mésta d¢je a zacne se o déni ve svém meéste vice
zajimat.
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4.3.8. Diskuzni forum

Aby se jednalo vice o diskuzi a méné¢ o jednostranné vyjadieni, doporucujeme vytvorit
internetové diskuzni forum. Pokud by se mélo, jak je tomu nyni, jednat pouze o vyjadieni
spokojenosti, navrhujeme nazev zménit na: Vyjadrete spokojenost s cinnosti uradu. Jako
pfinosngj$i ale vnimame vzajemnou komunikaci mezi obCany a zaméstnanci ufadu —
obyvatelé by si mohli nejen stézovat, ale 1 pokladat otazky a dostavat na né relevantni
odpoveédi.

V tomto diskuznim foru by bylo zalozeno vice vldken, navrhujeme jedno vlakno ke kazdému
odboru, jedno vldkno obecné a dalsi (tfeba 1 docasnd) vlakna tykajici se néjakého soucasného
tématu (tfeba oprava namésti). Do obecného vlakna by patifily obecné dotazy, prani a
stiznosti, které se nehodi do ostatnich vldken. Jako néazev tohoto diskuzniho foéra tedy
navrhujeme: Zeptejte se na to, co vas zajima. Nazev obsahuje tzv. call to action a zaroven je
jasné, ze se pod timto odkazem mohou pokladat otazky. V prvnim pfispévku vldkna by se
nachazely zékladni informace jako ,,zde mlZzete pokladat dotazy, zveiejnovat napady nebo
pfipominky*“. Navrhujeme moznost pfispét bez uvedeni jména (pouze pod zvolenou
piezdivkou) a moznost ohodnoceni ptispévku ostatnimi uzivateli — napiiklad palec nahoru
versus palec doll. Zajimavy napad nebo nazor by mél kladnd ohodnoceni, urazka by méla
zapornad nebo by se v pravidlech pfimo ustanovilo, Ze urazky tam nepatii a budou smazany.
Konkrétni feSeni je pak na domluvé s IT technikem, ktery by forum vytvarel — naptiklad mtize
byt nastaveno, ze se otazka nebo piispévek neobjevi diiv, nez se na néj odpovi — muze tak
dojit ke kontrole ptispévku a ptedejde se hromadéni otazek bez odpovédi. Na spravu fora by
se mohla vyhradit jedna konkrétni pracovnice z kazdého odboru nebo by se mohly stiidat
napiiklad po dnech (zde je ale riziko, Ze v n¢ktery den bude chodit vice dotazli). Této nové
form¢ komunikace by se méla udélat reklama, proto navrhujeme, aby informace o novém
diskuznim féru vysly ve Slavkovském zpravodaji a aby byly zaslany tiskové zpravy do
Brnénského deniku a regionalni odnoze MF Dnes. Samoziejmosti je vyvéseni plakatkd na
ufadé¢ a ve mésté. Nékteré nazory a dotazy by pak véetné odpovédi mohly vychéazet ve
Slavkovském zpravodaji.

Podoba diskuzniho fora

Titulni strana diskuzniho féra (obrazek 10). Nachazi se zde seznam jednotlivych vlaken.
Muze zde byt i fotka a jméno tzv. moderatora, ¢lovéka, ktery ve vldkné odpovida na otdzky a
odpovida za jeho podobu, tedy miize mazat nebo editovat piispévky. V oranzové listé vidite
., Informace moderdtora: ctéte, nez prispéjete do diskuze!“ — zde se mohou nachazet pravidla
fora, které by méli jeho uzivatelé dodrzovat. Také se zde mohou nachézet zakladni informace
k foru, jako kdy bylo zaloZeno a k ¢emu slouzi. U ndzvu vldkna se nachdzi datum jeho
zalozeni a pocet piispévkl. Lze si zobrazit pouze ,,dobré pfispévky®, tedy ty s vysokym
kladnym hodnocenim.
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Obrdzek 9 Uvodni strana diskuzniho fora

Zeptejte se na to, co vas zajima &

@

™ jiné diskusni farum

Mastaveni fora @

| Plispéviy H Nové piispévicy ||;znam vléﬁn_umezn}-l Prava

B\ |nformace moderatora: ététe_ne? prispéiete do diskuse!

Odbeor finanéni @
vie (1) | dobré | reakce na mé

19. 5. 2013 17:36,
piispévek & 41176642]

Odbor ynitinich véci @
vie (1) | dobré | reakce na mé

19. 5. 2013 17:34,
[piispevek & 41176620]

Odbor Jivotniho prostiedi
vSe (1) | dobré | reakce na mé
19.5 2013 17:34

[prispévek & 41176614]

®

®

Ostatni
vSe (1) | dobré | reakce na mé

195 2013 1736
[pispévek & 41176637]

Rekonstrukce namésti @
v5e (1) | dobré | reakce na mé

19.5 2013 17-35,
[pispévek & 41176629]

Zdroj: IS MUNI, 2013

Konkrétni podoba otevieného vlakna (obrazek 11). Na vsSechny piispévky lze reagovat, a
protoZze jsem piihldSend jako moderator, vSechny lze i upravovat. Vpravo lze piispévky
hodnotit — vidite zde ,, Dosud nehodnoceno . V ptipadé, ze by se do fora né¢jakym zplisobem
ptihlasovalo, mohly by jit zobrazit pouze ,,reakce na me¢*, tedy odpoveéd’ na obcanovu otazku,
pripadné pouze ,,nové prispévky®, tedy ty, které obcan jesté necetl. Do zakladniho menu lze
piepnout tlacitkem ,,Seznam vladken* nebo odkazem na nazev diskuzniho féra — Zeptejte se na
to, co vas zajima, ktery vidite vlevo nahofe. Vpravo nahotfe se mi jakozto moderatorovi
zobrazuje Nastaveni féra a prava — v krajnich pfipadech lze odepfit pfispivajici prava
konkrétnimu uzivateli. (K vytvofeni diskuzniho féra byla pouzita aplikace na tvorbu
tematickych for Informacniho systému Masarykovy univerzity.)

Obrazek 10 Vidkno diskuzniho fora

'#) Zeptejte se na to. co vas zajima

| Prispévky: vSe dobré reakce na mé || Nové piispévky || Seznam vidken | Prava Vyhledavani Nastaveni féra g

@\ Informace moderatora: &éte. ne’ piispéjete do diskuse!

= .
Vlaknc Odbor financni & . odnoce @
19. 5. 2013 17:36, moderatol 1+ upravit pfispévek - reagovat [pfispévek ¢. 41176642]
Re Odbor finanéni Dos 1ehodno @
Chtéla bych se zeptat na zz
19. 52013 1746 upravit piispévek - reagovat [pfispévek €. 41176708]
Re Odbor finanéni Nosud nehodnoce @
c:lpl:ve:[ odpoveéd
19. 5. 2013 17:47, moderato » upravit pfispévek * reagovat [prispévek €. 41176709]

Re: Odbor finanéni Bos R @

Mghu se zeptat na xx?

19. 5. 2013 17:46 » upravit piispévek - reagovat [pfispévek &. 41176702]

e Odbor financni sud nehodnoc @
cdpuv&-:f
19. 5. 2013 17:46, moderato upravit pfispévek + reagovat [piispévek €. 41176705]

Re Odbor finanéni
De]rujl za reakci, mohu se je3té zeptat na podrobnosti k xyz?
19. 5. 2013 17:47 - upravit pispévek - reagovat [prispévek . 41176717]

Zdroj: IS MUNI, 2013

»

@
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4.3.9. Panacek Slavoj

Nejen v ramci pomoci starSim lidem pfi pouzivani internetovych stranek meésta, ale 1 v ramci
propagace, marketingu ¢i kulturnich akci l1ze vytvofit tzv. panacka Slavoje. Jednalo by se o
pomocnika pfi orientaci na webovych strankach meésta, kreativni postavicku propagujici akce
ve Slavkové¢ u Brna nebo jednoduse feceno by $lo o maskota mésta.

Webové stranky

Na oficidlnich strankdch mésta by Slavoj fungoval jako napovéda pro navstévniky webu.
Podobna napovéda funguje na mnoha internetovych strankach; vytvaii tipy, které sekce webu
jsou nejpouzivangjsi, kde najit nejvyhledavané;jsi informace apod. Tato forma napovédy casto
funguje jako vyskakovaci okno (s tim rozdilem, ze se nejednd o nezadouci reklamu, ale o
pomocnika pro uzivatele) a byva umisténa v pravém nebo levém dolnim rohu. ,,Pomocnika
Slavoje* by vyuzili lidé, kterym internet moc netikd, je pro n¢ slozité se na webovych
strankdch zorientovat a nevédi, jak se dostat k stéZejni informaci. A praveé Slavoj by jim vse
vysvétlil. Pro uzivatele, ktefi takovou ndpovédu nepotiebuji, by existovala moznost Slavoje

vypnout, pokud by je obtéZzoval.

Po grafické strance nebyvaji tito pomocnici ptilis atraktivni. Jedné se Casto pouze o Ctverec
s textem. U panacka Slavoje by tomu tak ale byt nemuselo. Text by mohl byt napsan
v bubling, ktera by vychézela z jeho st nebo by mohl drzet ceduli. Moznosti jeho vzhledu a
zobrazeni je n€kolik. Zalezi na fantazii a kreativité. Jednotlivé varianty mozného pouziti jsou
znazornény v piiloze ¢. 12.

Soutéz o vytvoreni Slavoje

Jeden ze zplsobl vytvoreni vzhledu panacka Slavoje je zadat praci profesionalovi. V tomto
piipadé by méla byt zarucena urcita kvalita, ovS§em naklady by mohly byt vyssi nez nezbytné
nutné. LevnéjSim zpisobem je vyhlaSeni soutéZze pro mistni obyvatele. Nadani studenti ¢i
aktivni dichodci by za menSi odménu mohli vytvofit stejné atraktivniho Slavoje jako
profesional. Navic by tak vefejnost byla zapojena do jeho tvorby a Iépe si na svého maskota
zvykala.

Je ovSem nutné vytvofit nejen jeho podobu, ale zavést ho do elektronické verze na webové
stranky mésta. Predpokladdejme, Ze nyné&jsi spravce stranek dokaze tuto ulohu splnit; finanéni
naklady se tudiz nikterak vyrazné nezvysi. Nastava ovSem otdzka, zda vytvorit Slavoje pouze
jako postavi¢ku nehybnou ¢i pohyblivou. Bylo by vhodné, aby mél svoje zékladni obleceni,
které by pro né&j bylo typické. AvSak v ptipadé, kdy by zval na rockovy koncert, fotbalové
utkéani ¢i farmatské slavnosti, by mél odpovidajici kostym — koZenou bundu, dres a kopacky
nebo kostkovanou kosili s motykou.

Propagaéni material

Slavoj by mohl slouzit také jako propagator spolecenskych a sportovnich akci ve Slavkové u
Brna a jeho okoli. Na plakatech a letacich, zvoucich na akce, které podporuje mésto, by lakal
pripadné navstévniky. Pozvanky by tak byly kreativnéj$i a zaujaly by vSechny generace
obcanll a turistd. Stejné tak lze Slavoje pouZit pfi riznych ozndmenich mésta, naptiklad pfi
uzavirkach nebo planovanych ptestavbach.
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Obrazek 11 Vzor letaku k soutézi

SOUTEZ
Vytvoi panacka Slavoje

Popis soutéie

Zdroj: vlastni tvorba
Akce

Aby Slavoj fungoval opravdu jako maskot Slavkova, je mozné nechat vyrobit nékolik
kostymt, ve kterych by na odpovidajicich akcich chodil ptevleceny brigddnik (obrazek 12).
Bavil by navstévniky, ptsobil by jako pruvodce a napomahal by k vytvofeni spravné
atmosféry. Néaklady by tedy byly o néco vyssi, avSak nemusely by dosahovat zdvratnych
castek, zalezelo by na poctu kostymil a jejich propracovanosti. Dal§im nakladem by pak byla
odména pro brigadnika, kterd by se vSak za jeden den pohybovala v fadu stovek korun.

Slavoje lze samoziejmé vyuzit i pfi jinych prilezitostech, které se naskytnou. Jeho funkce by
se pravdépodobné rozSifovala ¢asem, jak by mésto ziskavalo zpétnou vazbu od obcanil,
turistd a jak by ziskavalo zkuSenosti s jeho vyuzitim.

Obrazek 12Vzor pro vyuziti Slavoje

$lavoj zve na UZAVIRKA
honcert hapely

Popis uzavirky

Popis koncertu

B N

Zdroj: vlastni tvorba
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4.4.Naklady navrhovanych opatreni

Ve vyse uvedenych kapitolach jsme se vénovali moznostem, které pomohou Mé¢stskému
ufadu Slavkov u Brna zlepsit vSechny druhy komunikace. V tomto oddile pfedstavujeme
naklady jednotlivych navrht.

4.4.1. Zverejnovani pisemnosti na dverich odboru

Zvetejnovani pisemnosti na dvefich kazdého z 10 oborti by zahrnovalo pofizovaci naklady
zobrazené v tabulce 8.

Tabulka 12 Zverejiiovani pisemnosti - naklady

Nazev Kusii | Cena za kus v k¢ | Cena celkem v ké
Korkova tabule 60x40cm 10 102,85 1028,5

Lepici paska oboustranna 5S0mmx25m 1 57 57

Sherpa ramecek 10 81,5 815

Cas Gdrzbate - - 503,4

Celkem - - 2403,9

Zdroj: Copyservis, 2013; Kancelafské potieby.net, 2013; SECUPACK, 2011; Projobs.cz, 2013

Kapitola 3.2.1, podkapitola Zvetejiovani pisemnosti na dvefich odbori navrhuje moznou
zménu tabuli na dvetich odborti. Do vypoctu nakladd jsme zahrnuli jiz zminované korkové
tabule 60x40cm a Sherpa ramecky. Na dvefich miZou byt pfipevnény lepici paskou
oboustrannou 50mmx25m a to vSe udrzbar stihne za 5 hodin za ptedpokladu, ze pracuje 8
hodin denn¢ 21 dni v mésici.

4.4.2. Uvitaci dopisy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2.1, vhodnym gestem pro nov¢ ptichozi obyvatele je uvitaci
dopis. Evidentnim ndkladem je list papiru, jehoz cena se lisi pfedevsim gramazi. Pocitali jsme
s klasickym kancelaiskym papirem s gramazi 80g/m?. Vybér naplné do tiskarny uz je omnoho
kompatibilni s nékolika laserovymi tiskarnami a multifunkénimi zafizenimi, ktery pii pokryti
5% strany, odpovidajici dopisu na rozmér A4, umoziuje vytisténi az 2500 stran. Dalsi vydaje
jsou spojené se samotnou dopravou dopisu. Obalka formatu C5 na pobocce ceské posty stoji
jednu korunu. Poslani obycejného psani jedendct korun pii pouziti Zakaznické karty, ktera se
obstara velmi jednoduse. Cas tfednika na Gpravu vzoru uvitaciho dopisu a jeho tisk jsme
pocitali s piredpokladem, ze pracuje 8 hodin denné 21 dni v mésici a samotny akt mu trva
deset minut. Se¢tenim vySe uvedeného vychazi, ze ndklad na jeden uvitaci dopis je téméf
tficet korun. Pro pfipad, Ze se mésto rozhodne nepouzit navrh uvitaciho dopisu ptilozeného v
piiloze ¢. 8 je v tabulce 1 vypoCet na sepsani takové prace s predpokladanym casem
vypracovani 8 hodin. Jednotlivé naklady jsou zobrazeny v tabulce €. 9.
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Tabulka 13 Uvitaci dopis - naklady

Nazev Cena v ké
Papir 0,182
Inkoust 0,076
Obalka format C5 1
Obycejné psani 11

Cas ufednika na ipravu vzoru a tisk 17,558
Celkem 29,816
Cas uiednika na sepsani vzorového dopisu 842,762

Zdroj: Ceské posta, 2011; MAXtoner.cz; ELEKTRO KAMIK, 2009; Projobs.cz, 2013
4.4.3. Kino

Jak uvedeno v kapitole 3.2.7. a 4.3.6., dal$i moznosti jak informovat obCany je kratka
prezentace pred zaCatkem promitani v mistnim kin€. Néaklady ptedstavuje (tabulka ¢. 10)
mzda zaméstnance. Opravdu kvalitni pétiminutovd prezentace trvd 133 minut piipravy
(Nienow, 2012) a pii pohledu na primérnou mzdu ufednika se jednoduchym vypoctem
dostaneme k ndkladu 234 K¢.

Nazev Cena v ké

Cas urednika 234

Zdroj: vlastni vypocet z Samantha Nienow, 2012 a Projobs.cz, 2013

4.4.4. Diskuzni forum

Kapitola 4.3.8. jako pifinos v komunikaci mezi obyvateli a ufadem navrhuje ztidit diskuzni
forum. Samotné vytvofeni zakladniho féra je mozZné zdarma (Forumczech.com, 2013).
Propagace v Brnénském deniku stoji za 1mm/sl. v¢. barvy v pondéli az ¢tvrtek a v sobotu 18
k¢, v patek 25 (Denik.cz, 2011). Tiskoviny z medialni skupiny Mafra bohuZzel nevydavaji
lokaln€, proto ceny predstavuji inzerci v celém Jihomoravském kraji. Ve ¢tvrteénim vydani
MF Dnes stoji Imm/1 sl. 56k¢, jindy 46. Lidové noviny v patek pozaduji 31k¢, ostatni dny
29k¢ (Idnes.cz, 2013). Tisk jednoho plakatu o velikosti A2 pii odbéru vice jak 100 kust stoji
29k¢. Vyhotoveni netrva déle jak 24 hodin. Jednotlivy piehled nékladl na inzerci v denicich
je zobrazeno v tabulce €. 11.

Tabulka 14: Diskuzi forum - naklady

Nazev Cena v ké

Diskuzni forum 0

Inzerce v Brnénském deniku, cena za 1mm/sl. vé.barvy (1 sloupec =43mm) | od 18

Inzerce v MF Dnes, vydani Jihomoravsky Kraj, cena za 1mm/sl. od 46
Inzerce v Lidovych novinach, vydani JiZzni morava, cena za 1mm/sl. od 29
Tisk plakatu od 29
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Zdroj: Forumczech.com, 2013; Denik.cz, 2011; Idnes.cz, 2013; Poster 24, 2013
4.4.5. Panacek ,,Slavoj*

Pii vypsani vefejné soutéze, nebo i zadani ulohy profesionalovi bude vytvoreni maskota stat
mezi 5 000 K¢ a 20 000 K¢ (tabulka 12).

Tabulka 15: "Slavoj" - naklady

Nazev Cena v k¢

Vytvoieni maskota 5000 - 20 000

Zdroj: Czechtourism.cz, 2009

4.4.6. Komunikacni dovednosti

Nejvétsi nakladovou polozkou pro zvySeni komunikaénich dovednosti pracovnika je
samoziejmé samotny kurz. Jeho cena se podle délky a zhotovitelll pohybuje od 1 200 K¢ az
do 12 990 K¢&. Pro pracovnika ze Slavkova to ale neni jediny naklad. Nutné je také zapocitat
cestovné. JelikoZ se tréninky vétSinou odehravaji v Praze, pocitame s cestou ze Slavkova do
Brna, z Brna do Prahy a cenou hromadné dopravy pro pohyb v metropoli. V§e samoziejmé
dvakrat, aby se pracovnik vratil. Nakonec je nutné také pocitat s vydaji na stravné a mzdu
zaméstnance. Jednotlivé naklady jsou zobrazeny v tabulce ¢. 13.

Aby zaméstnanci nemuseli jezdit na Skoleni komunika¢nich dovednosti do Prahy ¢i jiného
meésta je mozné sjednat lektora, ktery by pfijel pfimo na méstsky urad a trénink by prob¢hl
tam. Zde by se jednalo o castku za klasicky tréninky komunika¢nich dovednosti,
znazornénych v tabulce 12 a poté o naklady na cestovné pro lektora. S tim, ze by se jednalo o
cestu pouze jedné osoby, ¢astka by byla niz8i nez kdyZ budou cestovat vSichni zaméstnanci.
Zaroven je mozné dovednosti trénovat v pfirozenych podminkach, kde kazdodenni
komunikace probiha.

Tabulka 16 Komunikacni dovednosti

Nazev Cena v K¢
Jednodenni trénink komunikaé¢nich dovednosti 1200 - 3 499
Dvoudenni trénink komunikaénich dovednosti 5999 -12990
Cestovné 518

Stravné 66 -79

Mzda 845

Zdroj: SKOLA KOMUNIKACE; Topvision.cz, 2013; Business center.cz, 1998 - 2013; Praha.eu;
Jizdnirady.idnes.cz; Projobs.cz, 2013

55




5. Zavér

Tato prace se zabyvala analyzou zplisobu komunikace Méstského titadu ve Slavkoveé u Brna.
Cilem bylo navrhnout komunikacni strategii, kterou by mésto mohlo aplikovat pfi navazovani
kontaktu s cilovymi subjekty, kterymi jsou predev§im ob¢ané mésta a obcané mést piilehlych
k obci, podnikatelé, prispévkové organizace, média, turisté a v neposledni fadé zaméstnanci
ufadu. Jako dil¢i cile jsme si stanovili pfiblizit, jakym zplsobem M¢éstsky ufad s témito
subjekty komunikuje a na zaklad¢ vlastniho vyzkumu ukézat, jaké jsou silné stranky tfadu a
naopak kde vidime nedostatky. Déle byly popsany jednotlivé prosttedky, které

jsou pii komunikaci vyuzivany nyni a nastoleny navrhy, jak tyto prostfedky vyuzit efektivnéji
a bylo nastinéno, jaké dalsi prostfedky mohou byt vyuzity. Zaroven jsme chtéli ukazat, jaké
existuji v této oblasti jeSt€ moznosti.

Na zéklad¢ dopist a rozhovori bylo zjisténo, Ze pro komunikaci s piispévkovymi
organizacemi, podnikateli a mezi zaméstnanci samotného Ufadu nejsou prevazné pouzivany
zadné specialni komunikac¢ni prostfedky, nybrz bézné, jako e-mail, telefon ¢i osobni setkani.
Zaméstnanci 1 prispévkové organizace jsou stimto jednoduchym systémem spokojeni,
komunikace jim pfipadéd rychla a bezproblémova. Urcity prostor je v informacnim systému
Vera, ktery by mohl byt témito subjekty vyuzivan efektivnéji.

Od podnikatelli jsme nedostali relevantni zpétnou vazbu, nicméné z vlastniho pozorovani a
neochoty podnikatelii reagovat jsme usoudili, ze v komunikaci s podnikateli je jesté velky
prostor pro zlepSeni. Mésto neni k podnikatelskym subjektim pftili§ pratelské a projevuje se
zde tradi¢ni bariéra mezi soukromym a vetfejnym sektorem. Tento pfistup jsme navrhli
vylepSit formou briefingli ¢i vefejnych diskuzi, kde by byli podnikatel¢ informovani o
vetejnych zakazkidch a dalSich pro né relevantnich zalezitostech. Ve spojeni s touto
problematikou jsme nastinili kliCovou dilezitost vymény informaci mezi témito sektory,
pti¢emz jejich ocekavani jsou mnohdy rozlicnd a vzajemna vyména na pravidelnych setkdnich
muze pomoci obéma strandm, potazmo nasledné celé vefejnosti.

S obcany, jako zfejmée nejvétsim sektorem, méstsky tifad komunikuje nejcastéji a ma k tomu
celou fadu nastrojii. Témi jsou jak bézné prostredky, tak tfedni deska, celkovy vzhled uradu,
Slavkovsky zpravodaj ¢i webové stranky. Zde jsme navrhli zejména sjednotit v§e po grafické
strance a prifadit kazdému odboru barvu, kterd by ho provazela veskerou jeho aktivitou. Toto
barevné rozliSeni by se potom meélo promitat do jednotlivych prostiedk, jako jsou oznameni
ve zpravodaji, na internetovych strankach, ufedni desce. Klicova by méla byt hesla
jako zptehlednéni a zjednoduSeni. Dulezitym prostiedkem jsou sami zaméstnanci, ktefi na
zékladé vyzkumu maji obcCas tendenci byt nedostate¢né¢ informovani ¢i nepfijemni. Tyto
vlastnosti by jednozna¢né meély byt eliminovany. Navrhli jsme také systém poradovych ¢isel,
ktery by obcantim zpiijemnil ¢ekéani na to, nez se dostanou k piislusnému urednikovi — prave
z toho divodu, ze by védéli, jak dlouhé ono cekani bude. Prostor pro zlepSeni je také v
propagacnich letaccich. Jejich pocet je velmi nizky, jsou umisténé na Spatnych ¢i
nerelevantnich mistech a maji nespravny vzhled. V praci jsme poukazali na to, jak by mé¢l
spravny letdk vypadat. Déle jsme navrhli uplné€ nové prostiedky, kterymi by mésto mohlo
s vefejnosti  komunikovat. Mésto doposud nema  zfizenou  stranku  na
serveru www.facebook.com a podle nas by bylo pfinosem tomu tak ucinit, vzhledem k tomu,
7e je to dnes tolik vyuzivana forma sdileni informaci. Stranka by méla byt pouze informacni.
Piedlozili jsme také navrh internetového diskuzniho fora, ktery by nahradil soudasné Reknéte
to na rovinu. Obc¢ané by zde mohli klast otazky a pfimo od ufednikd by se jim dostalo
odpovédi. Zaroven by byly vSechny piedchozi prispévky viditelné a daly by se hodnotit.
Systém vladken by pomohl efektivné oddélit rizné témata a fungoval by tak jako transparentni
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platforma pro komunikaci mezi ob¢any a ufedniky. Jako dalSi formu jsme nastinili moznost
kratkych spott v kin€ o déni ve mésté, které by byly promitané vzdy pred zacatkem projekce.
Navrhli jsme je tematicky ptizptisobit obsahu filmu. Jako zpisob zpétné vazby od obcanti
jsme doporucili ankety, které mésto moc nevyuziva, piesto ze jsou relativné levné a rychlé.
Tato ¢ast prace je vénovana prikladim, kterymi by se mésto Slavkov u Brna mohlo inspirovat
a predlozili jsme i1 ndvrh ankety, kterd by probihala pfimo na ufadé.
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Prilohy

Piiloha 1: Obce spravniho obvodu

(M&U Slavkov, 2013):
Bosovice

Herspice

Hodgjice

Hulobice
Hostéradky - ReSov
Hrusky

Kobéfice u Brna
Ktenovice
Lov¢icky
MileSovice
Némcany
Nizkovice

Otnice

Saratice

Vézany na Litavou
Velesovice

Zbysov

65



Piiloha 2: Dopis zamé&stnanci M&U Slavkov

Vézend pani Winterova,

pravé se nachdzim v nemocnici nedaleko porodniho salu, protoze se mi v brzské dob¢ narodi
potomek.

Jenomze jsem vdana, ale s manzelem se jiz delsi dobu nestykame, a proto bych rada, aby mij
syn ¢i dcera méla piijmeni jak po mé za svobodna, tak po mém stavajicim piiteli.

Je tedy mozné, popiipadé€ jaké kroky mam podniknout k tomu, aby mé dité jiZ od narozeni
mélo mnou pozadované jméno? Nebo musim po porodu navstivit matriku pro klasickou
zménu jména?

S ptanim hezkého dne,

Jana Vadna
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Priloha 3: Dotaznik s vyhodnocenim

Ohodnotte sviij ufad - anketa Slavkov u Brna
Vazeni klienti Méstského ufadu a obéané meésta Slavkov,

jsme studenti Masarykovy univerzity a touto cestou bychom Vas radi pozadali o spolupraci v
anketé. Tato anketa bude soucasti projektu MUNISS zabyvajiciho se vyhodnoceni
komunikace M&U Slavkov, radi bychom Vas pozadali o vyplnéni ankety. Odpovéd Vam
nezabere vice nez tfi minuty. VaSe odpovédi jsou anonymni a budou pouzity pouze pro

uvedeny projekt.

Dékujeme Vam za spolupraci

Iveta Chlanova

vedouci tymu

(e-mail: iveta.chlanova@seznam.cz; telefon: 602 336 649)
*Povinné pole

Jak jste spokojen se zaméstnanci M&U Slavkov? *
spokojen

spise spokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe nespokojen

nespokojen

Jak jste spokojen/a s doru¢ovanim pisemnosti M&U Slavkov? *
(dorucuje ufednice Uradu, pii nezastizeni zanechd k vyzvednuti na podatelné uradu)
spokojen

spiSe spokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe nespokojen

nespokojen

Jak se Vam libi nové webové stranky mésta? *
(prehlednost, grafick4 uprava, informace)

libi

spise libi

ani nelibi, ani libi

spise nelibi

nelibi

Jak se Vam libi Slavkovsky zpravodaj? *
(ptehlednost, graficka uprava, informace)

libi

spiSe libi

ani nelibi, ani libi

spiSe nelibi

nelibi

Jak jste spokojen/a s komunikaci M&U Slavkov? *
spokojen

spiSe spokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe nespokojen

nespokojen

Co byste chtéli néco ohledné komunikace pochvalit ¢i zKkritizovat, pripadné navrhnout

zlepSeni.
Pohlavi *
zena
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muz
Vék *

do 20 let

21-35let

36 - 50 let

51-65Ilet

65 let a vice

Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Jak se Vam libi nové webové stranky mésta?

libi

o - spise lini
wpide i - ani nelisi, ani lisi
ani netvi, ani .. | o
e =

spide nelibi
nelibi |
0 3 6 9 12 15
Jak se Vam libi Slavkovsky zpravodaj?
libi
i 1 spise libi
spife ol ani naliti, ani lini
T . ] sprrs? neliol
[ neligi
spide nelibi |
netibi |
0 2 4 6 8 10
Jak jste spokojen/a s komunikaci M&U Slavkov?
spokajen
spiSe spokojen
ani spokojen, ani nespakajen
spise nespokojen
nespokojen

10
10

3%
13 %
58 %
21%
0%

42 %
42 %
13%
4 %%
0%

a W & O =~

29%
25%
17 %
13%
17 %
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Pohlavi

fena 15 56%

0 3 6 9 12 15

Veék

do 20 let 0 0%
do 20 let 21-35let 14 52%

36 - 50 let - 51- 65 let 4 15%
65 letavice 5 19%
0 3 6 9 12 15

Pocet odpovédi za den

3.13 ' 23.04.13



Ptiloha 4: Dopis podnikatelim

Dobry den,

jsme studenti Masarykovy univerzity a v ramci projektu ,,Analyza zplisobu komunikace
meéstského uradu, bychom se Vas radi zeptali na VaSe zkuSenosti s komunikaci s obecnim
ufadem meésta. Cilem vyse zminéného projektu je zhodnotit pouzivané postupy a formy
komunikace M¢stského uradu Slavkov a navrhnout moZnosti jejich zlepSeni. Doufame, ze
nami navrzena opatieni pomohou také Vam. Chtéli bychom Vés timto pozadat o kratky popis
aktualniho stavu a pfipadné navrhy na jeho vylepSeni:

- Zajimalo by nas, jakym zpiisobem komunikujete s obecnim tifadem?

- Jedna se o ¢astou komunikaci?

- Narazite v ramci komunikace na néjaké problémy, at’ uz se jedna o problémy technické
¢i jste nespokojeni S pristupem obecniho uradu?
- Jaké nejcast&j3i zaleZitosti feSite s MEU Slavkov?

- Velmi ocenime jakékoliv doporuceni, které byste v této oblasti navrhovali, pripadné
jakékoliv jiné vyjadreni k tomuto tématu.

Vystupy nasi prace budou zveiejnény na strance www.muniss.cz, na které naleznete také
podrobnéjsi  informace o  projektu. Vase odpovédi prosim  zasilejte na
projektmuniss(@gmail.com, tedy jako odpovéd’ na tento email, ktery Vam prave ptisel.
Dékujeme za spolupraci

S ptanim hezkého dne

Jméno Ptijmeni
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Ptiloha 5 Dopis prisvévkovym organizacim
Viézeni/ Vazeny XY,
jsme studenti Masarykovy univerzity a v ramci projektu ,,Analyza zplisobu komunikace
méstského uradu®, bychom se Véas radi zeptali na Vase zkuSenosti s komunikaci s obecnim
ufadem mésta. Cilem vySe zminéného projektu je popsat pouzivané postupy a formy
komunikace Méstského uradu Slavkov a navrhnout opatieni, ktera by mohla ptispét k jejich
zlepSeni. Doufame, Ze ndmi navrzena opatieni pomohou také Vam. Vystupy nasi prace budou
zvefejnény na strance www.muniss.cz, na které naleznete také podrobnéjsi informace o
projektu. Chtéli bychom Vas timto pozadat o kratky popis aktualniho stavu a pripadné navrhy
na jeho vylepSeni:

Zajimalo by nas, jakym zptisobem komunikujete s obecnim ttadem?

Jedna se o ¢astou komunikaci?

Narazite v ramci komunikace na n¢jaké problémy, at’ uz se jedna o problémy technické
¢i jste nespokojeni s piistupem obecniho uradu?

Velmi ocenime jakékoliv doporuceni, které byste v této oblasti navrhovali, pfipadné
jakékoliv jiné vyjadreni k tomuto tématu.
Dé&kujeme.
S pozdravem za cely tym
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Priloha 6 Vzhled informacniho letaku na dverich odboru

NADPIS

Text dokumentu text dokumentu text
dokumentu text dokumentu text dokumentu
text dokumentu text dokumentu.

Pondéli od-do
Utery od - do
Stieda od — do
Ctvrtek  od-do
Patek od —do

Miite Savkov v frma

NAZEV TABULKY

Zahlavi tabulky Zahlavi tabulky
Text tabulky Text tabulky
Text tabulky Text tabulky
NADPIS

Ve Slavkorv doe
Tiral Joioo Phijmeni
Fenkik
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Ptiloha 7 E-mailovy mystery shopping

From: Jana B [mailto:janava0l@yahoo.com] Sent: Friday, April 05, 2013 11:56 AM
To:vladislava.winterova@meuslavkov.cz

Subject: jméno (ne)manzelského ditéte

Vazena pani Winterova,

pravé se nachdzim v nemocnici nedaleko porodniho salu, protoze se mi v brzské dob& narodi
potomek.

Jenomze jsem vdana, ale s manzelem se jiz delsi dobu nestykame, a proto bych rada, aby mij
syn ¢i dcera méla piijmeni jak po mé za svobodna, tak po mém stavajicim pfiteli.

Je tedy mozné, poptipadé jaké kroky mam podniknout k tomu, aby mé dité jiz od narozeni
mélo mnou pozadované jméno? Nebo musim po porodu navstivit matriku pro klasickou
zménu jména?

S pfanim hezkého dne,

Jana Vadna
Subject: RE: jméno (ne)manzelského ditéte
From: Vladislava Winterova
(vladislava.winterova@meuslavkov.cz)
To: janava0l@yahoo.com;
Date: Friday, April 5, 2013 2:36 PM
Dobry den pani Vadna,

bohuZzel pokud jste jesté vdana, tak po porodu bude mit vase dit¢ automaticky takové
pfijmeni, na jakém jste se dohodli s manzelem pii uzavieni manzelstvi. I kdyz neni
otcem vaseho ditéte. Pokud, jak piSete, budete brzy rodit, tak pocitejte s tim, ze kdyz
budete chtit mit v rodném listu ditéte vaseho pfitele, tak musi nejdiive na soudu
probéhnout popieni otcovstvi (to popie vas manzel) a pak teprve na matrice s vasim
pritelem urcite otcovstvi. Pfijmeni mize mit dit€¢ bud’ po vas nebo po pfiteli. Nelze dat
vase 1 jeho. Dohodu o jmén¢ musi také podepsat vas manzel.

S pozdravem Vladislava Winterova-matrikarka

Tel: 544 121 122
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Ptiloha 8 Navrh uvittaciho dopisu pro nové ob¢any

Viézeny pane/vazena pani,

dovolujeme si Vas/vas co nejsrdeénéji ptivitat mezi obany mésta Slavkov u Brna.

Doufame, Ze se Vam zde bude pifijemné a spokojené¢ bydlet. Slavkov u Brna disponuje

zajimavym prostiedim a dostupnosti veskerych sluzeb a moznosti.

Vsechny potiebné informace o ufednich hodindch, déni ve mést¢ a zajimavych

udélostech jsou dostupné online na webovych strankdch_www.slavkov.cz nebo na

uredni desce, kterd je k dispozici nepfetrzité¢ v Husov¢ ulici.

V pfipad¢ Vasich pfipominek, nazorti nebo napadi se mizete kdykoliv obratit na

pracovniky méstského uradu.

S pranim vseho nejlepsiho

Ing. Ivan Charvat
starosta

a zastupitelstvo mésta
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MUNISS

Priloha 9 Navrh formalniho dopisu

I EEREEE L.
sas sl sng

; Slavkov u Bma
Austerditz

WVaZany pan

Jan Novak

Bménskal

684 01 SLAVEOVUBEMA

veSlavkovédne 1. cervna 2013

Predmét dopisn

Vazenv pans Novakn,

taxt dopisu text dopisu text dopisutext dopisutaxt dopisu text dopisu taxt dopisu. Text dopisu text
dopisu text dopisu taxt dopisu text dopisu taxt dopisu text dopisu taxt dopisutaxt dopisutaxt dopisu
taxt dopisu text dopisu text dopisutaxt dopisu text dopisu text dopisu text dopisu text dopisu taxt
dopisu text dopisu.

Textdopisu text dopisu text dopisutext dopisutext dopisutext dopisu text dopisu text dopisu text
dopisu text dopisu text dopisu text dopisu text dopism text dopisu taxt dopisutext dopisutext dopisu
taxt dopisu. Textdopisu text dopisu text dopisu text dopisu text dopisutext dopisu text dopisu text
dopisu text dopisu taxt dopisu text dopisu taxt dopisu text dopisu text dopisu.

5 pozdravem

Ing. Ivan Charvat
starosta

Utedni hodiny:

Pondéliastieda: 7:30-17:00
Utary: B:00-13:00
Telefon: 544 121 ¥00
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Ptiloha 10 PrilezZitosti webovych stranek

sekce pro seniory a podnikatele seniofi, podnikatelé vytvoreni sekce
vytvoreni verze pro slabozraké zrakovée postizeni vytvoreni verze
soutéze pro obcany (vyfot' projekt apod.) obcané vyhlaSovani soutézi
interaktivni organizacni schéma uradu obc¢ané vytvoieni schéma
obcané nataceni zasedani a

online pfenos ze zasedani zastupitelstva y
zajistén1 prenosu

pravidelné zvetejnovani vétSich vydaji obc¢ané piehledné zvetejnéni
meésta vydaji
' ' obcané rozdé€leni informaci dle
tematickd elektronicka deska .
odbori
sjednoceni a rozsiteni praktickych obc¢ané doplnéni informaci
informaci
obcané, turisty ziskani potfebnych
Vytvoreni fotogalerie fotografii a vloZeni na
web
) obcané, studenti vytvofit seznam
Vytvoreni sekce projekty dotované EU o
projektt
vytvoieni propagacnich materidli a obcané, turisté vytvoreni materiala
kalendare akci
' ' obcané, studenti, ptenos kroniky do
elektronicka kronika mésta o .
historici elektronické podoby

mladsi obCané, turisté | vytvofeni potiebného
sms sluzby
systemu

mladsi obCané, turisté | vytvoreni potiebného
RSS kanal, QR kody, NFC
systému

. obcané, turisté vytvofeni Slavoje a jeho
panacek Slavoj
umisténi na web

Zdroj: vlastni tvorba
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MUNISS

Priloha 11 Navrh facebookové stranky

& To se mi libi

Lol To == mi kD

=l Stav  [f§ Fotha/video @} Mabidka a daki Aktivity
= MNerlvo
Pochlubts =5, oo == déje, 5
]
O Fapebookia  Vylwon® nstfamu  Vilvond siranku  Viywojan Kamsdra  Soukmom Soubtory cookie= Podmonky pouliti | Nipoelda

Zdroj: vlastni tvorba
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Priloha 12 MozZna vyuziti '"Slavoje"

'ﬁ Facebook
<« C #

Jidelni listek - denni... [ POSILOVACI CVIKY |.. {3 CORE trénink | Aktin... } Viechny hromadné ...
() £ y

[ ]
L o Ow

P —

xy S Domd

[ www.slavkov.cz

Domi

Mésto

Zakladni informace

Historie mésta

Mapa mésta

Partnerska mésta

Slavkovsky zpravodaj
Informaéni portél veslavkove.cz

HLAVNI NABIDKA

DomU
MESTO
RADNICE
UREDNI DESKA

ELC¥TDAMIAKE cLliFoy.

v
AT

T T e | Ly,

HLANMI MAEDHEA

B e

Radnice

Provozni a Gfedni doba
Kontakty Gfadu
Pfehled odbori
Objednavkovy systém
Vefejné zakazky
Reknéte to na rovinu

UPOZORNENI NA NOVE
PODMINKY PODNIKAN{ V
OBLASTI MAZIV, PALIV A
POHONNYCH HMOT

B Slarhn, apmagey . 4 ldne - e H Toplawpea -

Fdjmowd arganizace

4§ Editor - Webmium ¥ TopDesigner.cz - gr...

W Masarykova univerzi.. % Czech-us = Pracevz.. 3= Workand Travel US..

.

usterlitz

oficialni web mésta

Praktické informace

Tisfiové volani €R

Méstska policie

Zamek Slavkov u Brna

Hlageni mistniho rozhlasu

Technické sluZby - aktwélni info koupalifté
2ajmové organizace

8 POTREBUJI VYRIDIT

Cestovni doklady
Obeanské pritkazy

Matrika

Vydani fidicského pritkazu
Vydani pritkazu profesni
zpisobilosti

B e sy e
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B ek g R LS

I
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Expertni analyza je vystupem projektu OP VK s ndzvem:

wPartnerstvi subjektii meziuniverzitni studentské sité«

CZ.1.07/2.4.00/31.0157

Hlavni teSitel projektu:
Masarykova univerzita
Partneti projektu:
Krajska hospodarska komora jizni Moravy
Mendelova univerzita v Brné

Statutarni mésto Brno
Vysoké uceni technické v Brné

Brno 2013

Text nebyl podroben jazykové korektute.

muni

teduniverdini shudentsed soutd?

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a
Statnim rozpoctem Ceské republiky.

* . I ... . e
evropsky LT i g i I \ 3

socialni , MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE : TELOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




