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Autofti této skolni tymové prace, ktera je jednim z vystupti projektu Partnerstvi
subjektti meziuniverzitni studentské sité (reg. ¢. CZ.1.07/2.4.00/31.0157) a na kterou
se vztahuji pravidla Operaéniho programu Vzdélani pro konkurenceschopnost
v platném znéni, berou na védomi, Ze tato prace bude v odevzdané podobé volné
azdarma dostupnd verejnosti na webu projektu (http://www.muniss.cz). A dale
berou na védomi, Ze obsah této prace bude plné k dispozici k vyuziti pro potreby
zadavatele tématu, které tym zpracovaval.


http://www.muniss.cz/
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UVOoD

Nésledujici prace se zaméruje na zlepSeni komunikace mezi méstem a obcany
v oblasti odpadového hospodarstvi. V roce 2012 doslo k novelizaci zdkona o mistnich
poplatcich a soucasné také kviili neustalému rtistu cen pohonnych hmot a energii byl
navySen poplatek za provoz systému shromazdovéani, sbéru, prepravy, vyuZzivani
a odstraniovani komunalnich odpadii. Vznikly obavy, Zze tyto skutec¢nosti povedou
ke snizeni separace odpadti ob¢any a tim k dalSimu zvySovani naklada. Proto byly
navrzeny kroky, které by mély 1épe informovat obcany a zabranit tak nepfiznivym
nasledkim.

Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti. V prvni casti je zahrnut prehled
legislativy vztahujici se k odpadovému hospodarstvi s dirazem na nejdulezitéjsi
pojmy, popis odpadii uréenych k separaci a zdkladni informace o sbérnych strediscich
Brna. Déle je v této C¢asti uvedena analyza komunikacnich strategii vybranych mést
a prehled moznosti financovani. Ve druhé c¢asti jsou uvedeny navrhy pro zlepseni
komunikace mezi ob¢any a méstem v oblasti odpadového hospodarstvi, v nichz jsou
popsany jednotlivé kroky, jak téchto zlepseni dosahnout.

Navrhova cast se zabyva nékolika oblastmi. Prvni oblasti je vzdélavani. Jde
o koncept zaméreny predevsim na déti predskolniho a Skolniho véku. V konceptu jsou
navrzena doporuceni, jak tuto vékovou skupinu oslovit a zaujmout. Dalsi dilezitou
oblasti jsou informacni kanaly. Jedna se o navrhy tykajici se Gpravy webovych
stranek, aby bylo dosazeno lepsiho uzivatelského prostfedi a byl bran ohled
i na zrakové postizené osoby. Do této oblasti byl zahrnut popis webové aplikace pro
vyhledavani kontejnerovych stani a navrh informacni tabule, vyuziti socidlni sité
Facebook a doporuceni vytvorit kratkd dynamicki videa shrnujici problematiku
odpadového hospodatreni. Dal$i oblasti, kterou se prace zabyva, je systém
odménovani obéanii a vytvoreni etického kodexu pro spolecnost SAKO Brno, a.s.

CIL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je navrhnout komunikaéni strategii, ktera by
obsahovala konkrétni opatteni ¢i kroky, které povedou ke zlepseni komunikace mezi
verejnosti (obéany) a méstem Brnem v oblasti odpadového hospodarstvi.



ANALYTICKA CAST

1. LEGISLATIVNI PRIRUCKA OBCANA

Lidé jsou v dne$ni dobé obklopeni nepiebernym mnozstvim nejriznéjsich
pravidel, fadd, nafizeni, vyhlasek, zakonti. Jsou soucasti jejich kazdodenniho Zivota,
aniz by si to néktefi z nich uvédomovali. Je prakticky nemozné je vSechny znat.
Obcané a odpadové hospodarstvi jsou nedilnou soucasti mésta, a proto je zadouci se
na otazku legislativy této problematiky podivat o¢ima bézZného obcéana Brna.
Naésledujici prehled obsahuje skutec¢nosti, které by mél kazdy obéan znat nebo o nich
mit alespon c¢astecné povédomi. Jednid se o zdkon ¢.: 185/2001 Sb., zakon
o odpadech; 381/2001 Sb., vyhlaska Ministerstva Zzivotniho prostiedi, kterou se
stanovi Katalog odpadii, Seznam nebezpec¢nych odpadii a seznamy odpadi a stat pro
ucely vyvozu, dovozu a tranzitu; 174/2012 Sb., zdkon o mistnich poplatcich; 12/2012
Obecné zavazna vyhlaska o mistnim poplatku za provoz systému shromazdovani,
sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivdni a odstraniovani komunélnich odpadt. Bylo by
vhodné zpristupnit tuto nebo podobnou prirucku verejnosti napiiklad na webovych
strankach, jako tiSténou brozuru k dostani pti exkurzi nebo jako pfilohu k mistnim
novinam.

Co je odpad
Je to kazda movita véc, které se osoba zbavuje nebo ma timysl nebo povinnost
se ji zbavit a prislusi do nékteré ze skupin odpadi uvedenych v priloze ¢. 1.

Co je nebezpeény odpad
Je to odpad vykazujici jednu nebo vice nebezpecnych vlastnosti uvedenych
v priloze €. 2.

Co je komunalni odpad

Je to veskery odpad vznikajici na izemi obce pti ¢innosti osob, a ktery je uveden
jako komunalni odpad v Katalogu odpadd piiloha ¢. 3 (nebezpecné odpady jsou
v ném oznaceny*).

Hierarchie nakladani s odpady

1) Predchéazeni vzniku odpadd.
2) Opétovné pouziti odpadt.
3) Recyklace odpadii.

4) Jiné vyuziti odpadu.

5) Odstranéni odpadd.

Na prvnim misté je predchazeni vzniku odpadi (nejlepsi je odpad, ktery
nevznikl), dale priprava k opétovnému pouziti (vyuziti odpadi zahrnujici ¢isténi,



opravu, kontrolu, Ze pouzity vyrobek nebo jeho cast, které byly odpady, jsou
po Cisténi a opraveé schopné bez dalsiho zpracovani opétovného pouziti), recyklace
odpadtu (zptisob vyuziti odpadli, kterym je odpad znovu zpracovan na vyrobky,
materialy nebo latky pro ptivodni nebo jiné Gcely jejich pouZziti), jiné vyuziti odpadt
(vysledkem je, ze odpad slouzi uzitecnému ucelu tim, Ze nahradi materialy pouzivané
ke konkrétnimu tcelu) a na poslednim misté odstranéni odpadd (neni to vyuzitim
odpaddt, a to i v pripadé, ze tato ¢innost ma jako druhotny diisledek znovuziskani
latek nebo energie).

Kdo je puvodce odpadi

Kazdy, pri jehoZ ¢innosti vznika odpad (obcan, obec, podnikatel...).

Povinnosti ob¢anu pri nakladani s odpady

Odpady zarazovat a shromazdovat podle jejich druhu a kategorie, odpady
prevést do vlastnictvi pouze osob€ opravnéné k jejich prevzeti (sbérny dvtir, vykup...),
ovérit zda nema odpad nebezpecnou vlastnost, predejit znehodnoceni ¢i odcizeni
odpadu, platit poplatky za komunalni odpad, pripadné za ukladani odpadu na
skladku, odkladat komunalni odpad na mistech k tomu urcéenych.

Povinnosti obce pri nakladani s odpady

Obec mé stejné povinnosti jako ptivodci odpadi (napf. obcané). Obec urdci
obecné zavaznou vyhlaskou systém shromazdovani, sbéru, prepravy, tridéni,
vyuzivani a odstranovani komunalnich odpadii a systému nakladani se stavebnim
odpadem. Obec musi uréit mista, kam mohou fyzické osoby odkladdat komunalni
odpad, ktery produkuji, a zajistit mista, kam mohou fyzické osoby odkladat
nebezpeéné slozky komunalniho odpadu (stanovené terminy a mista sbéru,
minimalné dvakrat ro¢né€). Obec urc¢i obecné zavaznou vyhlaSkou poplatek za
komunalni odpad.

Co je zpétny odbér vyrobku

Jde o individudlni odpovédnost vyrobce zajistit nakladani s vyrobky
po ukoncéeni jejich zivotnosti. Cilem je motivovat vyrobce k navrhovéani a produkci
vyrobkii s nizSim obsahem nebezpeénych latek, jejichz nésledné vyuziti nebo
odstranéni po ukonceni zivotnosti, bude co nejlevnéjsi a nejjednodussi. Obéané musi
byt informovani, jak a kde vyrobky s ukoncenou Zivotnosti odevzdat. Tyka se obali,
vozidel, elektrickych a elektronickych zafizeni, baterii a akumulators, zarivek
a vybojek, pneumatik a mineralnich oleja.

Mistni poplatek:

e Poplatek se vztahuje na:

o obdany Brna s trvalym pobytem,

1 Celé znéni: Mistni poplatek za provoz systému shromazdovani, sbéru, piepravy, vyuzivani
a odstratiovani komunalnich odpadi v Brné



cizince, kterym byl povolen pirechodny pobyt v obci na dobu delsi nez 9o dnd,
cizince, ktefi pobyvaji v obci prechodné po dobu delsi 3 mésict,
cizince, kterym byl udélen azyl,

osoby, které maji na izemi mésta ve vlastnictvi stavbu k individualni rekreaci,
byt nebo rodinny diim, ve kterém neni hldsena k pobytu zddna osoba, a to ve
vysi odpovidajici poplatku za jednu osobu.

e Poplatek se nevztahuje na:

vlastniky staveb k individualni rekreaci, ve kterych neni hlaSena k pobytu
zadné fyzicka osoba a ktefi maji soucasné trvaly pobyt na tizemi mésta,

osoby, které maji trvaly pobyt na tGrednich adresach (Husova 3, Husova 5,
Dominikanska 2 a Hnévkovského 65),

treti a dalsi dité, které Zzije ve spoleéné domacnosti s nejméné dvéma
nezaopatienymi sourozenci a které v prislusném kalendarnim roce nedosahlo
véku 15 let,

nezletilé osoby, které jsou na zakladé rozhodnuti soudu umistény v zatizeni
pro vykon Gstavni nebo ochranné vychovy anebo v zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, ¢i v jiném obdobném zatizeni.

¢ Ohlasovaci povinnost se vztahuje na:

o

(@]

(0]

cizince, kteti pobyvaji v mésté Brné prechodné po dobu delsi 3 mésici,
vlastniky zpoplatnénych nemovitosti,

zakonné zastupce nezletilych poplatnikt, kteii jsou osvobozeni od placeni
poplatku z dtivodu jejich umisténi v zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy ¢i obdobném zarizeni; ohlasovaci povinnost mohou splnit i tato
zafizeni,

zakonné zastupce nezletilého ditéte v pripadé vzniku a zaniku naroku
na osvobozeni trettho a dal$itho ditéte, které zije ve spolecné doméacnosti
snejméné dvéma svymi nezaopatfenymi sourozenci a které v prislusSném
kalendarnim roce nedosahlo véku 15 let,

osoby, které plati poplatek za vice fyzickych osob, ty jsou povinny ohlasit
identifikacni adaje téchto osob nejpozdéji v den platby.

e O poplatku:

Poplatek ¢ini 675,- K¢ za poplatnika a kalendarni rok 2013, tdhrada nejpozdéji

do 31. 5. 2013.

o

Poplatek se skladé z:




» castky s horni zdkonnou hranici az 250,- Ké za poplatnika a kalendarni
rok,

» Castky stanovené podle skute¢nych nékladi obce predchoziho roku na sbér
a svoz netridéného komunalniho odpadu rozpocitanych na jednoho
poplatnika 425,- K¢ na poplatnika a kalendaini rok.

Financ¢ni prostredky, které mésto obdrzi od obcant jako poplatek za komunéalni
odpad, pokryje asi 60% nakladd na provoz systému shromazd'ovani, sbéru, pirepravy,
tridéni, vyuzivani a odstranovani komunalnich odpadi. Zbytek hradi mésto ze svych
prostredkii. V Brné zaplati asi 92 % platicii, coz predstavuje asi 424 894 osob [2], [5].

2. AKTUALNI SITUACE SEPARACE V BRNE

V Brné bylo v roce 2011 okolo 3747 kontejnerti na separovany odpad. Tento
odpad je svazen do spalovny odpadu (SAKO Brno, a.s.). Ve spalovné se zpracuje az
248 000 tun odpadu roc¢né.

Separace a nasledna recyklace obalového skla

Obalové sklo se uplatiiuje zejména u primyslovych vyrobcti potravinarského
zbozi a odpadem se stava predevsim u drobnych spotiebitelt — obc¢anti, ktefi vyuZiji
obsah sklenéného obalu anasledné se jej potrebuji zbavit. Sklo lze stoprocentné
recyklovat bez ijmy na kvalité vysledného produktu. To znamena, Ze ze sklenénych
lahvi a konzervovych sklenic i po neséetném opakovaném vstupu do vyroby jako
druhotné suroviny lze vyrabét znovu lahve a sklenice se stejnymi uZzitkovymi
vlastnostmi, vcetné zdravotni nezdvadnosti. Separovany sbér skla s naslednym
vyuzitim ziskanych sloZek je rozvinut ve vSech vyspélych evropskych statech.
Ve mésté Brné probiha separace skla od fijna 1998.

V Brné se sklo podili na celkovém objemu komunalniho odpadu zcca 6 %.
Pri spalovani odpadu prochézi sklo spalovaci komorou bez energetického vyuziti
a navic zde zatézuje vysledny produkt technologie spalovani — skvaru.

Na tizemi mésta Brna byly rozmistény sbérné nadoby na sbér sklenénych strepii.
Vsechna stanovisté byla urcena ve spolupraci s jednotlivymi trady meéstskych casti.
Na stanovistich jsou umistény dvojice plastovych sbérnych nadob o objemu 2401
nebo dvojice kontejneri o objemu 0,9-1,4 m3. Nadoby jsou opatieny nalepkou
sinformacemi ajsou vyprazdnovany pravidelné dle svozového harmonogramu.
Plastové nadoby byly vybaveny otvory pro vhazovani a zamky, nebot si nékteri obcané
zameénovali tyto nadoby se sbérnymi nddobami na zbytkovy komunalni odpad.

Separované sklo je dotfidovano od nezadoucich primési — komunalniho
odpadu, ktery je nasledné zneskodnovan ve spalovné nebo na skladce. Vytiidéné sklo
je dopravovano jako surovina do sklaren do Kyjova.



Separace PET lahvi, napojovych kartona a hlinikovych
plechovek od napoju

Od ledna 2001 byl na izemi mésta Brna zahajen systém separovaného sbéru
PET lahvi, které jsou shromazd'ovany do specidlnich kontejnert porizenych z Fondu
zivotniho prostredi mésta Brna. Zameérem tohoto systému je vytridéni PET lahvi pro
latkovou recyklaci (namisto tiridéni), které by se jinak staly soucasti zbytkového
komunalniho odpad. Jejich svoz zjednotlivych stanovist je provadén specialnim
svozovym vozidlem slinearnim stlaenim pro svoz vyseparovanych slozek
komunéalniho odpadu a nasledné se prodava odbérateli. Tento systém pro mésto Brno
realizuje spoleénost SAKO Brno, a. s.

V ramci systému separace PET lahvi miize tedy ob¢an odkladat seslapnuté PET
ldhve na sbérnych strediscich odpadu, ale ina dalsich stanovistich zlutych
¢i draténych kontejnert umisténych v ulicich mésta Brna.

Vybudovanim nové dotridovaci linky urcené pro tfidény odpad bylo mozné
roz§ifit sortiment separovanych odpadi o NAPOJOVE KATRONY (krabice
od napoji) a HLINIKOVE PLECHOVKY OD NAPOJU, které jsou od zaii 2010
sbirany spolu s PET lahvemi do zlutych ¢i draténych kontejnert.

Separace papiru

Papirové alepenkové obaly jsou zakladnim nepostradatelnym obalovym
materidlem na trhu pro baleni vyrobki. Zakladni vlastnosti materialu je jeho dobra
recyklovatelnost. V.domovnim odpadu jsou zastoupeny asi z 20 %.

V kvétnu 2002 byly na izemi mésta Brna rozmistény specialné€ upravené modré
sbérné nadoby o objemu 1100 litrii na separovany sbér papiru, do kterych miize
obcéan odkladat noviny, ¢asopisy, letaky, krabice, ostatni papirové obaly, kancelarsky
papir, staré seSity ap. Do kontejneru nepatii papir znedistény nebo mastny,
povoskovany, s piimési plasti a jinych materialt.

Separace textilu

Od roku 1999 maji obéané mésta Brna moznost odkladat pouzity textil do
specialnich kontejnert urcenych ke sbéru odévil a textilnich materialt. Vytiidény
textilni material se nasledné zpracovava na surovinu pro vyrobu netkanych textilii
a Cisticich textilii [1].

3. SBERNA STREDISKA ODPADU (SSO)

Soucasné svétové trendy, jako je riist populace ¢i industrializace, maji mimo jiné
za diisledek neustale se zvy$ujici mnozstvi vzniklého odpadu. Dle CSU2 bylo na tizemi
Ceské Republiky v roce 2009 vyprodukovano 24,2 mil. tun odpadu. Z toho 20,5 mil.
je odpad vznikly z produkce podniki, zbytek 3,7 mil. tuny tvori komunalni odpad. Jak
nalozit s takovym mnozstvim odpadu neni jednoducha otazka. Podle § 17 odst. 2
Zakona o odpadech je kazda obec povinna uréit mista, kam mohou obcéané obce

2 Zdroj: http://www.czso.cz/



odkladat komunalni odpad a zajistit mista sbéru nebezpeénych slozek komunalniho
odpadu.

Sbérna stirediska vsak neslouzi ke svozu bézného komunalniho odpadu, ale
jsou budovéana za tcelem tridéni odpadu (nabytek, drevo, stavebni odpad, ...), ktery
nelze ulozit do béznych sbérnych nadob. Tato stirediska slouzi také ke tiidéni
vyuzitelnych slozek komunalniho odpadu (textil, PET lahve, sklo, Zelezné
a nezelezné kovy) a k separaci nebezpec¢nych odpadu (zbytky barev a tedidel,
akumulatory, motorové oleje, atd.). Mizeme tedy rict, Ze sbérné dvory jsou
zarizenimi, ktera dopliuji systém sbéru komunélniho odpadu. Zaroven napoméhaji
tiidéni a poté i samotnému zpracovani odpadi. Dale také zvysuji u¢innost tfidéného
sbéru a snizuji tak mnozstvi odstranéného odpadu ve spalovnach a na skladkach.

Podet sbérnych dvorti na tizemi CR je 1 157, v Brné je jich celkem 39 a z toho 36
jich zajistuje spole¢nost SAKO Brno, a. s.3. Sbérné dvory miizeme rozdélit do dvou
zakladnich typi, a to prijimajici aplny ¢i omezeny sortiment:

e Typy sbérnych dvora

o Uplny sortiment — véetné suti a pneumatik.

o Omezeny sortiment — tato stfediska odebiraji pouze odpady ze skupiny 20
(komunalni odpad), odpad ¢. 15 01 10 (obaly obsahujici zbytky nebezpec¢nych
latek nebo témito latkami zneciSténé), neodebiraji vSechny odpady skupiny 17
(stavebni a demoli¢ni odpad) a odpady skupiny €. 16 (pneumatiky).

Oba typy SSO poskytuji zpétny odbér elektrozarizeni z domacnosti
(chladnicky, televizory, monitory, pocitace, sporaky, vysavace, mixéry, zarivky apod.).
Také zde obcané mohou ulozit tfidény bioodpad (¢imz se rozumi biologicky
rozlozitelny odpad ze zahrad a parkli — tedy odpad rostlinného ptivodu).

Donedavna mohli ob¢ané meésta Brna i PO vyuzivat sluzeb sbérnych dvorta
v celém Brné zdarma. Od 1. dubna 2013 neprijimaji sbérné dvory odpady od fyzickych
osob podnikajicich, pravnickych osob a odpad z bytovych jader od obc¢ani. Pro tyto
ucely je ztizen jiny sbérny dvir (spravuje jej firma ASTV, s.r.0.), ovSem za poplatky.
Obcané mésta Brna mohou nadale vyuzivat téchto sluzeb bezplatné. Pro né je také
ziizena nova sluzba odvoz objemného odpadu (patii sem napriklad koberce,
podlahové krytiny, nabytek, spotrebice, atd.) od domu, ovSem ta je zpoplatnéna
[10].

4. RESERSE KOMUNIKACNICH STRATEGII

Pro potreby reserse komunikac¢nich strategii bylo zvoleno partnerské mésto
statutarniho mésta Brna Poznan a dale statutdrni mésto Praha. Mésto Praha bylo
vybrano, jako potencionalné vhodné pro reSerS§i komunikaéni strategie, vzhledem
k vyuzivani Zatizeni na energetické vyuziti odpadu — ZEVO, a také sofistikovanosti

3 Vice informaci ptiloha ¢. 4
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marketingového komunika¢niho mixu spolecnosti Prazské sluzby, a.s. Mésto Poznan
bylo vybrano pro dostupnost informaci k analyze jeho komunikaéni strategie. Do
reSerSe bylo zahrnuto i mésto Brno. Pro potreby analyzy komunikacnich strategii byly
vyuzity publikace zamérené na role marketingové komunikace, zejména tedy kniha
Marketing management Philipa Kotlera, nebot pravé tyto marketingové néastroje
umoznuji komunikaci mezi spole¢nosti a okolim.

Dostupné informace byly aplikovany na model marketingového komunikac¢niho
mixu sestavajiciho se dle Kotlera (2007) z nasledujicich zptisobti komunikace:

e reklama - jakakoliv placend forma neosobni prezentace a propagace ideji, zbozi
nebo sluzeb identifikovatelnym subjektem,

e podpora prodeje — rozmanité kratkodobé podnéty vybizejici k vyzkouseni nebo
nakupu uréitého vyrobku nebo sluzby,

e udalosti a zazitky — cinnosti a programy financované spolecnosti, jejichz
ucelem je vytvaret kazdodenni nebo zvlastni interakce spojené se znackou,

e public relations a publicita - rizné programy urcéené k propagaci nebo
ochrané image spolec¢nosti nebo jejich jednotlivych vyrobkd,

e direct marketing — pouzivani posty, telefonu, faxu, e-maili nebo internetu
k pfimé komunikaci nebo vyvolani odezvy ¢i dialogu se specifickymi zdkazniky
a potencionalnimi zakazniky,

e osobni prodej — osobni interakce s jednim nebo vice potencionalnimi zakazniky
za Gcéelem poskytovani prezentaci, zodpovidani otazek a zajistovani objednéavek.

Prestoze se role marketingové komunikace vztahuje piedevSim k propagaci
vyrobku, ¢i znacky, 1ze predpokladat, ze mize byt komunikaéni mix komutativné
aplikovdn na akciovou spoleénost, konkrétné Prazské sluzby, a.s., respektive na
Zaklad Zagospodarowania Odpadéw w Poznaniu sp. z 0.0. Marketingova komunikace
ze strany uvedenych akciovych spoleénosti je tedy vyuzivana k podniceni dialogu mezi
odesilatelem, ¢ili zminénymi akciovymi spolecnostmi a pfijemci, tedy obcany
uvedenych statutarnich mést. Déle je obecné programem marketingové komunikace
v nasich prikladech zvyseni povédomi o akciovych spole¢nostech a snaha o spojeni
priznivych asociaci s image spole¢nosti.

Statutarni mésto Praha

V soucasné dobé vykonava funkeci operatora systému nakladani s komunalnim
odpadem spolecnost Prazské sluzby, a.s., kde je majoritnim akcionarem meésto Praha.

¢ Reklama

o Tiskové a vysilané reklamy: Vroce 2012 zahdjily Prazské sluzby, a.s
edukativni kampan , Kam s nim“ doprovazenou reklamnim spotem v radiich,
ktery propagoval sbérné dvory a upozornoval ob¢any Prahy, Ze odpady nepatri
,k*, ale ,do“ popelnice. Dale se d4 povaZovat za reklamu ¢lanek v deniku Sip
,Na vlastni ktzi“.
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o Audiovizualni material: Na oficialnich internetovych strankach Prazské
sluzby, a.s je dostupné edukativni video ,Vite zZe...“.

e Podpora prodeje

Podpora prodeje jako platforma pro komunikaci v nasem ptipadé slouzi jako
podpiirny prostiedek k informovani obcanti.

o Veletrhy a vystavy: Prazské sluzby, a.s se ztcastnily 7. Ro¢niku veletrhu
For Waste, ktery vyuZily pro prezentovani jejich produkti.

o Soutéze: Vroce 2012 vyhlasily Prazské sluzby, a.s soutéz urcenou zejména
pro mladez ,Kam snim“ dale byla vyhlaSena soutéz urcéenid materskym
a zédkladnim skoldm o kompostéry Prazskych sluzeb.

e Udalosti a zazitky

o Exkurze do tovaren: V roce 2012 usporadaly Prazské sluzby, a.s jiz 13. Den
otevienych dveri na ZEVO MaleSice, kde se mohli obéané Prahy seznamit
s procesem vyroby tepla a svétla.

o Festivaly: Prazské sluzby, a.s se zacastnily Dne Zemé, které vyuzily pro
informovani vefejnosti o tridéni, recyklaci odpadu a novych technologiich.

o Pouli¢éni aktivity: Prazské sluzby, a.s spustily edukativni kampan ,Kam
s nim?“ informujici a upozornujici obcany na nejéastéjsi prohtresky spojené
s nakladanim s odpady. Kampan spocivala v poskytovani informaci maskoty
spolecnosti v ulicich a Skolach spojenymi se zabavnymi soutézemi. Déle jako
soucast informacni kampané spustily Prazské sluzby, a.s ,,Dny s bioodpadem*
v ulicich Prahy.

» Sport: V roce 2012 byl uspotadan prvni triatlon Prazskych sluzeb, a.s.

» Zabava: Vroce 2012 Prazské sluzby, a.s usporadaly piknik — Ladronka
détem, uréeny predevsim pro rodiny s détmi, dale predvanoéni party pro
nejmensi a krest kalendare Prazskych sluzeb, a.s. pro rok 2013 spojeny
sdivadelnim predstavenim a predvanoénim setkdnim zaméstnanct
a klientti.

o DalSi edukativni programy: Prazské sluzby, a.s spustily edukativni
kampan zamétrenou na déti ve véku od 3 do 8 let, kdy na 300 skol a skolek
v Praze obdrzelo materialy, které zdbavnou formou poucovaly déti o nakladani
s odpady. Dale spole¢nost podporila akeci ,Kompostéry do skol“ a nasledné
détem prezentovala svozovou techniku, eko vysavace Glutton a eko auto
E-Smart v ramci ,,Evropského tydnu mobility“.
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e Public relations

o Tiskoviny: Prazské sluzby, a.s. vydavaji ¢tvrtletnik INFOKONTEJNER, kde
slovy spole¢nosti obéan nalezne informace o novinkach, sluzbach spole¢nosti,
zaméstnancich i pilotnich projektech a novych technologiich. Dale Prazské
sluzby, a.s. vydavaji mési¢ni zpravodaj uréeny pro obchodni partnery
spolec¢nosti.

o Vyroc¢ni zpravy: Prazské sluzby, a.s kaZdoroéné podavaji informace
o dilezitych skute¢nostech a udalostech daného roku ve své vyro¢ni zprave.

e Direct marketing

o Socialni média: Od roku 2012 Prazské sluzby, a.s zacaly provozovat vlastni
stranky pres socidlni médium Facebook, které vyuziva jako prostredek pro
komunikaci s verejnosti.

o Internetové stranky: Pod internetovou doménou http://www.psas.cz/
provozuji Prazské sluzby, a.s. svoje internetové stranky.

Mésto Poznan
¢ Reklama

o Tiskové a vysilané reklamy: ZZO sp. z o.0. vyuziva, jak specializované
Casopisy, tak i regionalni radia, televizni stanice a lokalni noviny s cilem
poskytnout obéaniim informace o fungovani ZZO sp. z o.0., a také podpory
Setrného jednani vici zZivotnimu prostiedi.

o Filmy: Pro obcany a zejména mladeZz jsou dostupné edukativni
kratkometrazni filmy.

o Plakaty a letaky: Zaklad Zagospodarowania Odpadéw w Poznaniu sp. z 0.0.
publikovaly informacné-edukativni letdk poskytujici informace o mistech
a casech prijezdi Gratowozii. Dale byly obyvatelim v souvislosti s provozem
tridicich stfedisek komunalniho odpadu - Gratowisk rozdavany letaky,
brozury a reklamni pfedméty na podporu ttidéni odpadu.

e Podpora prodeje

Podpora prodeje jako platforma pro komunikaci v nasem pripadé slouzi jako
podpiirny prostiedek k informovani obcanti.
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o Veletrhy a vystavy: ZZO sp. z o.0. se aktivné zapojilo do veletrhu a cetnych
akei tykajicich se ochrany zivotniho prosttedi a ekologickych problémi jako
partner mésta Poznané, ale i jako spoluorganizator. Dale se v ramci veletrhu
vzdélavani konalo celkové po 4. Eco féorum, do kterého se také mimo jiné
zapojilo ZZO sp. z o.0.

o Darky: Pro podporu segregace odpadii nechala spolecnost Zaklad
Zagospodarowania Odpadow w Poznaniu sp. z 0.0. vyrobit reklamni predmeéty,
jako CD, slozky, privésky, vzd€lavaci brozury, tuzky, sesity, tasky, propisky.

Udalosti a zazitky

o Exkurze po tovarnach: v roce 2012 méli obcané Poznané€ moznost vyuzit
Dne otevienych dveri na skladce Suchy les.

o Pouliéni aktivity: ZZO sp. z o.0. organizovala kampan ,,Poznanskie choinki
wracaja do Srodowiska”, kdy byli obyvatelé povzbuzovani k navraceni
vanocnich stromil prostfednictvim Gratowisk zpét do prirody. Akce byla
bezplatni a kazdy obcan, ktery donesl vanoc¢ni stromek, obdrzel maly darek.

» Zabava: ZZO sp. z o.0. spolu se Spravou lesti Poznané usporadali piknik
spojeny se zdbavnym programem urcenym pievazné pro rodiny s détmi.

o Dals§i eduka¢ni programy: Vroce 2012 navstivili zaméstnanci Zaklad
Zagospodarowania Odpadow w Poznaniu sp. z 0.0. mateiské a stiedni skoly,
kde informovali a edukovali zaky. Ve spolupraci s Poznanskou radnici porada
770 sp. z 0.0. seminafe pro déti za icelem environmentalni vychovy.

Public relations

o Vyroc¢ni zpravy: ZZO sp. z o.0. kazdoroéné podava informace o dilezitych
skute¢nostech a udalostech daného roku ve své vyroéni zprave.

Direct marketing

o Internetové stranky: Pod doménou http://www.odpady.poznan.pl provozuje
Z70 sp. z o0.0. svoje internetové stranky. Dale provozuje interaktivni
edukativni  internetové  strdnky uréené pro mladez  dostupné
na http://www.odpady.poznan.pl/felek.html [6].
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Statutarni mésto Brno

e Podpora prodeje

Podpora prodeje jako platforma pro komunikaci v nasem piipadé slouzi jako

podptrny prostfedek k informovani obcand.

o Vystavy: SAKO Brno, a.s. usporadalo v dubnu 2013 vystavu ,, Tridit je COOLS,
kterou vyuzilo pro zvySeni informovanosti ob¢anti o nakladani s odpady.

o Soutéze: Vramci programu Dne otevienych dveii spolecnosti SAKO
Brno, a.s. se uskutecnily soutéze predevsim pro déti.

e Udalosti a zazitky

o Exkurze po tovarnach: Vroce 2013 usporadalo SAKO Brno, a.s. Den
otevienych dveri v integrovaném centru nakladani s odpady spole¢nosti SAKO
Brno, a.s. Dale SAKO Brno, a.s. umoziuje exkurze pro zaky 1. a 2. stupné,
zajmové krouzky, stfedni skoly, vysoké Skoly, odbornou verejnost, komeréni
subjekty a Sirokou verejnost.

o Workshopy: Vramci edukac¢ni ¢innosti umoziiuje SAKO Brno, a.s zakiim
1. stupné ZS se ucastnit workshopu , Ttidéni se Smétou”, kde se zaci hravou
formou seznamuji s nakladanim s odpady, jejich vyuZzitim atd.

e Public relations

o Vyroc¢ni zpravy: SAKO Brno, a.s. kazdoroéné podavaji informace
o dtlezitych skutec¢nostech a udalostech daného roku ve své vyrocni zprave.

e Direct marketing

o Internetové stranky: Pod internetovou doménou http://www.sako.cz
provozuje SAKO Brno, a.s. svoje internetové stranky.

o Horka linka: SAKO Brno, a.s. obéaniim umoznuje vyuzit sluzeb Horké linky
k veskerym podnétim tykajicim se plisobnosti spolecnosti pomoci zpravy
zaslané primo spole¢nosti.
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5.  MOZNE ZDROJE FINANCOVANTI

Nasledujici kapitola uvadi nékolik moznosti, jak lze ziskat finanéni prostiedky. Jedna
se napriklad o finan¢ni program Zivotni prostredi, ktery podporuje zejména:

e zlepSovani kvalitu vody a sniZzovani rizika povodni,
e zlepSovani kvality ovzdusi a klimatu,

e zvysSeni arovneé separace odpadu,

e environmentalni vzdélani aj.

V roce 2012 byla prosazena novela zdkona o mistnich poplatcich. Likvidace
a hospodatreni sodpady je pritom pro obce povinnost stanovend zikonem
o odpadech, jelikoz kazdd obec je oficiAlnim ptivodcem odpadtd, které byly
vyprodukovany obcany zijicimi na jejim tizemi. Naklady na hospodareni s odpady
v$ak rostou, pri¢emz procento objemu penéz ziskanych od obéani ve formé poplatka
je jen zlomek celkovych nakladii, které musi byt vynaloZeny, zbytek doplaci obec.

Na misté je proto otazka, zda existuji jiné zdroje mozného c¢astecného pokryti
vydajii spojenych sodpadovym hospodarstvim, popt. vzdélavanim obyvatelstva
vnakladani s odpady a jejich tiidénim. Cim vy$& totiz bude gramotnost obdéanti
v dané problematice, tim efektivnéjsi fungovani systému se da ocekavat, coz zaroven
povede nutné alespon k ¢asteénému snizeni nékterych soucasnych vydajti, napt. na
likvidaci cernych skladek ¢i efektivni tridéni odpadd a jejich recyklaci, coz ma
nepochybné blahodarny vliv na Zivotni prosttedi.

Zjakych zdroji je tedy mozné financovat budouci projekty vedouci ke
zdokonaleni sou¢asného modelu odpadového hospodarstvi?

Co se tyce let budoucich, planuje se otevieni finanéniho programu na obdobi
2014-2020, jelikoz soucasné obdobi pomalu konéi. Jednad se o pokracovani
stavajictho operaéniho programu. Ridicim orgdnem bude Ministerstvo Zzivotniho
prostiedi a zprostfedkujicim organem potom Statni fond Zivotniho prostiedi.

Novy operaéni program Zivotni prostfedi bude zaméfen na 4 hlavni
body - zlepSovani kvality vody a snizovani rizika povodni, zlepSovani kvality ovzdusi
v lidskych sidlech a ochrana klimatu, odpady a materialové toky + ekologické zatéze,
ochrana a péce o prirodu a krajinu. Ve tretim bodé se zamérenim na odpady se jedna
zejména o nékolik acelnych oblasti — zvySeni drovné systému tridéni, podpora
recyklacnich technologii, energetické vyuziti smésného komunalniho odpadu,
podpora kompostaren a bioplynovych stanic a sanace ekologickych zatézi. To jsou
prioritni osy v hrubém nakresu a jejich zaméreni. Programové obdobi 2014-2020 je
momentalné ve formé pripravy a zZadatelé si tak mohou zatim obstarat vSechny nutné
podklady.

Zadatelem mohou byt zejména obce a mésta, kraje, neziskové organizace nebo
i podnikatelské subjekty. Zadosti se podavaji v ramci vyzvy pro danou oblast podpory,
pficem? harmonogram vyzev je kdispozici na www.opzp.cz. Zadosti schvaluje
Evropska komise.

Dalsi zajimavou oblasti v ramci opera¢niho programu Zivotni prostiedi je osa
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Dotace pro environmentalni vzdélavani, poradenstvi a osvétu. Toto zaméfeni je
obsaZeno v programovém obdobi 2007-2013, vzhledem k prospésnosti a dileZitosti
oblasti je vSak pravdépodobné, Ze bude pokracovat i v nasledujicim obdobi.
V soucasném ramci je pro tento acel vyhrazeno 42 milioni eur s cilem vybudovani
plosné a dostupné sité center environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty,
informac¢nich center a environmentalnich poraden. Podminkou vsSak je
spolufinancovani z vlastnich zdroji zadatele minimalné ve vysi 10 % z celkovych
vydaju.

O dulezitosti Cerpani finanénich prostredkti z fondi EU hovoii i Evropska
komise ve své zpravé, kde uvadi, Ze Ceska republika je mezi 12 zemémi, jejichz
odpadové hospodaistvi je tristni v porovnani se staty jako Svédsko, Dansko nebo
Némecko. Evropsky komisa¥ pro zivotni prostiedi Janez Potoé¢nik kritizuje CR mimo
jiné i za to, Ze vyvazi velké mnoZstvi komunélniho odpadu na skladky, namisto toho,
abychom se soustredili na jiné moznosti nakladani s odpady, které lze financovat ze
strukturalnich fondd pro tento acel zrizenych. Jedna se také o prilisSné spoléhani na
skladky a spalovny pro jejich velkou kapacitu, pricemz nejsou dostateéné
podporovany recyklacni systémy a zarizeni na zpracovani biologicky rozlozitelného
odpadu.

Evropskd komise ve své zpravé také uvadi prijeti jednotné legislativy
v planovaném programovém ramci na roky 2014-2020, prevazné za ucelem
investovani financ¢nich prostfedkit EU do projekti nakladani s odpady pii splnéni
danych  kritérii, konkrétn€é vypracovani planu odpadového hospodarstvi
uprednostnujici prevenci vzniku odpadli, opétovné pouziti a recyklaci pred
spalovanim nebo ukldddnim na skladky. Od tohoto kroku si Komise slibuje roc¢ni
uspory ve vysi 72 miliard eur, zvySeni ro¢niho obratu odvétvi nakladani s odpady
a recyklace o0 42 miliard eur a do roku 2020 vytvoreni pies 400 000 pracovnich mist.

Je proto na misté a Zadouci zacit efektivné vyuzivat dostupné financni
prostiedky ze strukturdlnich fondd EU, které jsou nam k dispozici pravé pro ucely
lepsiho naklddani s odpady a modernizace odpadového hospodarstvi, a to zejména
vybudovani recykla¢nich stredisek, kompostaren a stredisek pro opétovné vyuziti
odpadu [31,[8,1(9].
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NAVRHOVA CAST

6. VZDELAVANI
Centrum pro odpadové hospodarstvi mésta Brna nabizi né€kolik zptisobi, jak
vzdélavat své obcéany. Jedna se napriklad o vystavy, exkurze pro rizné vékové

kategorie, kde se mohou navstévnici napriklad dovédét, jak funguje proces nakladani
s odpady, poradaji dny otevienych dveri.

e Navrhy:
o Prednasky a aktivity mimo areal spole¢nosti.
Specialni programy a workshopy pro déti predskolniho véku.
Aktivity na Den Zemé.
Aktivity na Den déti.

Vikendové nebo jednodenni akce v ulicich mésta.

o O O O

e Motto:
o Recyklace — zadny hacéek, pomiize nam Spalovacek.
o Déti jsou nase budoucnost.

o Budme tu dnes pro déti a ony tu v budoucnu budou pro nés.

Jak bylo naznaceno vtuvodu kapitoly, Vychovné vzdélavaci environmentalni
centrum (dale jen ENVIcentrum) nabizi hned nékolik moznosti ke vzdélavani svych
obcéanii v této problematice. Nabizi exkurze pro 1. i 2. stupen zakladnich $kol a pro
nizsi stupen gymnazii, dale exkurze pro stredni a vysoké skoly a v neposledni radé
exkurze pro Sirokou verejnost. Tyto exkurze jsou zdarma. ENVIcentrum ale
nezapomina ani na komerc¢ni subjekty. Pro né je vSak exkurze zpoplatnéna poplatkem
uvedenym v platném ceniku spolecnosti Sako Brno, a.s., dale vystavy a dny
otevienych dveri. Ksamostatnému vzdélavani jsou k dispozici informace
na webovych strankach spolecnosti nebo lze kontaktovat pfimo spolecnost Sako
prosttednictvim emailu.

Dalsim pomyslnym krokem k ob¢antim by bylo zavedeni prednéasek, workshopi
a vzdélavacich aktivit mimo areal spolecnosti Sako Brno a.s. Cilem je také zaujmout
ty, které by prosté nenapadlo se zajimat. Jednalo by se napriklad o prezentaci
odpadového hospodarstvi primo ve Skolkach a skolach s ohledem na vék tcéastniki.

Pro ty nejmensi by bylo vhodné zaradit jednoduchou hru, ktera by nabadala
k tridéni odpadu, dale by v programu bylo promitnuti hlavniho zatizeni arealu se
spalovnou na fotografiich (auta, dotrid'ovaci linka, kotel...) a jednoduché vysvétleni
systému sbéru a nakladani s odpady. Jak bychom se k prirodé méli a nemeéli chovat,
aj.

Pro ty starsi je mozné zaradit podrobnéjsi popis systému, informace o sbérnych
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dvorech, jak lze spolupracovat, co se dal déje s odpadem a jak jej 1ze vyuzit, predstavit
odpadové hospodaristvi jako systém, kterého jsme kazdy soucasti, jak kazdy muze
pridat ruku k dilu aj.

Dalsi zptisob jak oslovit vefejnost jsou akce poradané pro déti jako je Détsky
den, Den zemé nebo si vyhradit vikend k rozsireni osvéty. Je velmi dutlezité, aby byly
deéti vedeny jiz od malicka k Setrnosti k Zivotnimu prostiedi a k tomu, aby se staraly
o své okoli, kde ziji. ProtoZe je obtizné zaujmout tak slozitou problematikou ty
nejmensi, bude nam k tomu napomocen maskot ,Dracéek Spalovacéek®, ktery bude
doprovazet vSechny détem urcené akce.

Je vhodné, aby akce byla doprovazena mottem, heslem nebo sloganem, nebot se
tak 1épe dostava do povédomi lidi a lze si ji snaze zapamatovat. Takovym mottem
miize byt napriklad: Déti jsou naSe budoucnost. Budte tu dnes pro déti a ony tu
v budoucnu budou pro vas. Tridte s Gsmévem. Recyklace — zadny hacek, pomiize
nam Spalovacek.

Priloha ¢. 5 uvadi prehled nékterych aktivit s tématikou odpadového
hospodarstvi pro déti, které 1ze zorganizovat napt. v ramci Dne Zemé.

Priloha ¢. 9 uvadi graficky navrh Dracka Spalovacka4 a kratky pribéh, ktery
Dracka Spalovacka zasazuje do déjového kontextu.

7. INFORMACNI KAMPAN

Bylo zjiSténo, Ze na dosavadnich webovych strankach spole¢nosti SAKO
Brno, a.s. 1ze najit témér veskeré informace tykajici se odpadti mésta Brna a jeho
blizkého okoli, v opa¢ném pripadé spolec¢nost nabizi moznost se k témto informacim
dopétrat prostfednictvim nabizenych mailovych kontakt. Informace je vSak tieba
lépe usporadat, aby bylo vyhledavani rychlejsi a intuitivn€jsi, mnohé také
aktualizovat. Bylo by také vhodné stranky vice prizplisobit zrakové postizenym
osobam.

e Hlavni nedostatky webovych stranek:
o neprehlednost informaci,

mnoho sekei a sloZek na hlavnim panelu,

nedostateény kontrast mezi textem a pozadim,

o O O

Spatné citelny font,

neaktualnost nékterych adaju,

O

o Zzadné nastroje pro zrakove postizené,

o jiné.

4 Navrh zpracoval Radek Pazdera, 2013
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e Navrhy reSeni a vylepseni webu:
o sjednotit nékteré sekce,
o prejmenovat nekteré sekce,
o seradit udalosti dle data,

vybrat kontrastnéjsi barvy pro pozadi a text,

O

zmeénit font textu,

aktualizovat daje,

prizptsobit webové stranky pro uZzivatele se zrakovym postizenim,
vytvorit aplikaci pro vyhledavani kontejnerovych stani,

vytvorit informacni tabuli pro lepsi osvétu obyvatelstva,

vyuzit socialni sité www.facebook.com,

c O O O o o O

vytvorit propagacni videa.

Uvodni stranka www.sako.cz je ladéna do zeleno-bilé barvy a po zadani adresy
automaticky uzivatele presméruje do sekce INFORMACE, kde jsou pravdépodobné
nejhledané€jsi informace — tedy popis odpadu, casto kladené dotazy, poplatky za
odpad (v dobé zpracovani prace neaktuélni) a fotogalerie. Slozka fotogalerie nabizi
celou fadu dalSich podslozek — zde jsou hledané fotografie umistény. Po kliknuti na
nékterou z fotografii se fotografie zobrazi ve vétsim, nikoli vSak mnohdy dostate¢né
velkém, formatu. Dalsi polozkou jsou AKTUALITY. Jejich historie ale sahé i 10 let
zpatky — to nepiisobi prili§ aktualné a miize to vzbudit nezddouci dojem. Navic forma,
kterou jsou tyto informace podany, nijak nezaujme. Jednotlivé aktuality nejsou nijak
sefazeny (ani chronologicky dle casu ani abecedné) a tim se ztraci prehlednost.
Uvodni stranka dale nabizi zahlceni hromadou textu a nevhodné zvyraznéné odkazy
dalsich informaci, vnichz je velmi snadné se ztratit. Zminéné problémy jsou
zbyteénymi chybami zneptijemnujici praci s témito webovymi strankami a bylo by
vhodné je odstranit.

Celkové cely web plisobi nepiehledné a zbytecné slozité. Na hlavni strance se
objevuje mnoho podsekci, nékteré by bylo vhodnéjsi spojit a vSe tak vice zprehlednit.
Kupiikladu polozky INFORMACE, O SPOLECNOSTI a ZARIZENI NA
ENERGETICKE VYUZITI ODPADU uvést pod jednim odkazujicim polickem VSE
O SPOLECNOSTI, kde navstévnik najde vSechny tyto tidaje na jednom misté, dale
taktéz veskeré odkazy tykajici se odpadd (déleni, tridéni, svoz, rozmisténi
kontejnerovych stani atp.) a také by bylo vhodné umistit veskeré mozné dokumenty
ke stazeni pod jeden odkaz, nebot neni moc efektivni prohledavat cely web, aby byl
pozadovany dokument nalezen. Nepotési ani KLIENTSKY SERVIS mimo provozs,
bylo by také na misté zaradit nékolik informaci o tom, k ¢emu a pro koho je Klientsky
servis urcen. Barevné provedeni celého webu miiZze vyvolat problém u zrakoveé

5V dobé zpracovavani projektu byl Klientsky servis nedostupny
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postizenych, ¢i starSich lidi. Kontrastni pomér mezi zelenym pozadim a svétlym
pismem dosahuje hodnot 2,9:1, coz je nevyhovujici. Pro srovnani, kontrastni pomeér
mezi ¢ernou a bilou barvou odpovidd hodnoté 21,0:1. Hodnoty mezi barvami
u zvyraznéného (oznaceného) pole® odkazu ukazuji hodnotu kontrastu 1,4:1, kterézto
jsou naprosto nevyhovujici i pro c¢lovéka se zcela zdravym zrakem. Rovnéz chybi
i moznost zvétsit pismo (ne kazdy uzivatel umi a zna klavesové zkratky). Jednotlivé
znaky jsou pri Sifce webové stranky 760 pixelt relativné malé. Toto jsou podnéty,
které by bylo vhodné resit.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro zprehlednéni webu je vyhodné sjednotit nékteré
polozky podsekci, samostatné umistit fotogalerii mezi nabidky na hlavni strance a jeji
jednotlivé podsekce radit chronologicky dle dat udalosti.

Na domovskou stranku webu lze umistit nékolik interaktivnich dlazdic
odkazujicich na jednotlivé podsekce? (inspirace u operac¢niho systému Android)
a zapracovat do webu algoritmus, ktery by jednotlivé dlazdice radil dle oblibenosti
podle poctu kliknuti. Navstévnici webu si tak sami zvoli, co navstévuji nejéastéji.
Pozitivné plisobi jiz implementovana nabidka pfesmérovani na domovskou stranku
a mapu webu, jen je tireba pouZit 1épe citelny font. Na strankach by se také objevila
nabidka — ,,0 jednu stranku zpét*“.

Nabidka ENVIcentrum, skryvajici pod sebou nabidku exkurzi do spalovny,
béZnému navstévniku takovou informaci nesd€li — prosty odkaz EXKURZE se jevi
znatelné jasnéjSi. TaktéZ by nebylo nijak slozité ze stranek odstranit neaktualni
a zastaralé informace, viz. jiz zminéné aktuality zobrazované 10 let zpatky, umistit
kuprikladu do archivu akei, opravit aktualnost poplatku za komunalni odpad aj.

U grafickych uprav webu bude zapotiebi pouzit vice kontrastnich barev pro
pozadi a text. Lze respektovat zelenou barvu jako dominantni a k ni pouzit vhodné
kontrastni protéjsek. Dale néstroj ,Lupa“ nebo moznost ,,Zvétsit pismo* jsou vhodné
prosttedky pro snadnéjsi orientaci na strankach pro uZivatele se zrakovym
postizenim. Nové byla navrZena aplikace umoznujici vyhledat nejblizsi kontejner
komunaélniho a tridéného odpadu a zobrazit jejich lokaci na mapé (obdobnéa aplikace
je kdispozici jiz nyni, avSak nedisponuje tolika funkcemi a neni zdaleka tak
uzivatelsky privétiva). Vice tuto aplikaci rozebereme v dalsi kapitole. Obrazeks
zobrazuje moznou podobu webu pti respektovani vyse uvedenych vytek a navrhi. Na
webu by diky relativni jednoduchosti a prehlednosti méli byt schopni pracovat i méné
pocitacoveé gramotni navstévnici.

Aplikace usnadnujici tridéni odpadu

Aplikace bude slouzit kvyhledavani kontejnerovych stani komunélniho
a tfidéného odpadu. Cast prace je jiz hotova, nebot na webu spolecnosti je k dispozici
mapa s kontejnery tridéného odpadu jiz nyni. Aplikace by méla byt schopna oproti

6 Viz. priloha ¢. 6
7 Viz. ptiloha ¢. 7
8 Viz. priloha ¢. 7
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ptvodni nejen zobrazovat mapu s polohou kontejnert, ale i vyhledat nejblizsi misto,
kam konkrétni druh odpadu ulozit, vyhledat nejblizsi trasu, kudy se k vybranému
mistu nejrychleji dostat a také kdy se které kontejnery vyvazi. Aplikaci by bylo mozno
vytvorit pomoci programovaciho jazyka HTMLj5 (v soucasné dobé ve vyvoji, od roku
nyni tzv. ,chytré telefony“ s nejpouzivan€jSimi operacnimi systémy Android
a Windows Phone a taktéz i PC a MAC platforma. Mobilni verze aplikace by naprosto
vyuzivala funkei chytrych telefonii. Méla by integrovanou ¢tec¢ku ¢arovych kodda, které
by byly snimany prostirednictvim fotoaparatu telefonu, aplikace by na zakladé tohoto
kodu sama vyhodnotila druh odpadu a nejvhodnéjsi druh kontejneru, kam odpad
ulozit, skrze GPS modul urcila vasi polohu a nasledné vyhledala nejblizsi vhodny
kontejner a navrhla nejkratsi cestu k nému. VSe by fungovalo snadno, uzivatel by
nemusel ani nic zapisovat a sloZité vyhledavat, sta¢i nacist ¢arovy kod a aplikace
zaridi vSe automaticky. Pokud by uzivatel nemél problém s rozhodnutim, kam ktery
odpad spravné ulozit a nechtél se zdrZzovat ¢ekanim, az aplikace skrze carovy kod
vybere vhodny kontejner automaticky, nebude chybét ani ,klasické® ruéni textové
vyhledavani. Spravna funkénost aplikace by byla spojena s vytvoreni databaze
carovych kodt ajejich spravnym roztfidénim na vybrané druhy tfidéného odpadu
(predpokladame, ze seznamy c¢arovych kodh by se daly ziskat od velkych obchodnich
retézcli, kde se da vétSina bé€zného spotrebniho zbozi zakoupit). Funkce vybéru
vhodného kontejneru prostirednictvim ¢arového kodu by mohla zvladat i ,,obycejna“
webova aplikace, pokud bude uzivatel disponovat PC ¢i MACEM s webkamerou.
Vytvoteni nového grafického rozhrani webu, databaze c¢arovych kodd, webové
amobilni aplikace na vyhledavani kontejnerovych stani je bezproblémové
zvladnutelné studenty vysSich rocnikd (magisterského studia) informaticky
zameérenych obori, jez by mohli vytvofeni uvedeného software zpracovat v rdmci
diplomovych praci ¢i semestralnich projekti, coz by ve vysledku vedlo k niz§im
nakladim.

Informacni tabule

Byla navrzena informacni tabule za ucelem lepsi osvéty obyvatel mésta Brna
véetné téch nejmensich a nejdilezitéjsich — déti. Cilem tabule je jednoduchou
ilustrativni formou primét obcany zamyslet se nad tim, Ze nez vyhodi odpadky
z domacnosti, je mozné nékteré z nich roztridit a umistit je do spravného kontejneru
jim urceného. Tabuli dominuje nové vytvoreny maskot pro spolecnost SAKO Brno
a.s., tzv. ,Dracek Spalovacek®. Vyobrazeny dracek se na tabuli snazi z hromady
odpadkt vytiidit recyklovatelny odpad a nabdd4d ktomu i ostatni. Maskota
spolecnosti by si méli oblibit pravé déti a nasledné€ pak pomoci ,uhlidat“ své rodice,
aby odpad dusledné tridili. Rozméry tabule by mély ve vysledku ¢init zhruba 2,5
metru na 1,75 metru. Umisténi tabuli je planovano do mist s vét§im vyskytem
kontejnerd, vysledny pocet tabuli by se pak odvijel od pouzitého materialu (zajisté by
se dal pouzit materidl jiz recyklovany, coz by nepochybné ptidalo na goodwillu
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spole¢nosti) a samozi‘ejmeé na schvaleném rozpoctu.

V priloze ¢. 8 je uveden jeden z moznych grafickych navrhi informacni tabule.
Zobrazeny navrh koresponduje s novou podobou webovych stranek (zobrazena vyse),
tedy jednotny font pisma, zaoblené tvary, jednoduchost a obrazova nazornost pro
snadné pochopeni. Obvod tabule je lemovan zvyraznujici texturou, kterd ma jednak
upoutat pozornost a nasledné plnit sviij hlavni acel, upozornit na prekazku.
Pravdépodobné se budou v jeji tésné blizkosti pohybovat velké nakladni automobily
pro svoz odpadu. Za zminku jeSté stoji na tabuli umistény QR kod, jez snadno
uzivateli zobrazi v mobilnim telefonu stranky spole¢nosti, kde se mize dozvédét
spoustu dalsich informaci, véetné téch tykajicich se tfidéni a recyklace, které se na
tabuli z diivodl zachovani prehlednosti jiz nevesly.

Socialni sit Facebook

ZlepSeni komunikace s vefejnosti mutzeme nepochybné dosadhnout
prostirednictvim socialnich siti. Mezi nejznaméjsi pati Facebook, ktery v soucasnosti
vyuziva velké mnozstvi lidi. Prostfednictvim této socialni sité se daji snadno Sitit
data, ktera by mohla pomoci k snadnéjSimu prenosu informaci o spole¢nosti SAKO
Brno, a.s. a také pribliZit verejnosti tfidéni odpadi. Lidé se také mohou zapojovat do
diskuzi a vyjadrovat se k aktudlnim témattim, které mohou byt na tuto facebookovou
stranku pridavany. Mohou to byt jak ¢lanky a aktualni informace z webové stranky
spolec¢nosti, tak i informace o udalostech ¢i exkurzich, které se budou konat v ramci
obeznameni verejnosti s problematikou odpadii. Facebookova stranka by méla nazev
Brnénské odpadové hospodarstvi. Profilovym obrazkem by mohl byt ,Dracek
Spalovacek®, a jako tvodni fotografie by mohl byt obrazek spole¢nosti SAKO (tieba
letecka fotografie). V popisu stranky by byly zakladni informace o spole¢nosti a také
by zde byly zverejnény kontakty. Dale by zde mohlo byt vytvoieno fotoalbum
s fotografiemi ze spalovny a s popisem cesty odpadu. Timto jednoduchym zptisobem
se lidé mohou dozvidat spoustu informaci o spolecnosti, ktera v jejich mésté svazi
odpad a také o tom, co se s timto odpadem déle d€je. Mohly by tady byt také
vytvoreny alba z exkurzi, udalosti a prednasek. Mohli by byt zarazeny napiiklad rtizné
poucné obrazky a fotografie, které by byly tematicky zamérené na tfidéni odpadu. Jak
uz bylo zminéno, na zed by byly pravidelné pridavany prispévky a aktuality, coz
zajisté pomuze k zatraktivnéni spolecnosti SAKO Brna a.s.

Propagacni videa

V dnes$ni dobé internetu a socialnich siti se jevi jako nejlepsi a nejlevnéjsi
propagovat myslenky pravé pomoci téchto technologii. V ramci propagace by proto
bylo vhodné vytvorit par kratkych prezentacnich videi nebo spotti. Takovato média
jsou snadno Sititelna a také si, obzvlasté mladi lidé, rad€ji pusti kratké vystizné video,
nez by cetli néjaky informacni letdk. Tato videa by objastiovala hlavni ¢innost
spoleénosti SAKO, podporovala by tmysl tridit odpad a zajimavou formou by
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predavala hlavni myslenku tfidéni. Bylo navrhnuto nékolik koncepci, které struc¢né
popisuji priblizny obsah sd€leni videa.

e Video1

Prvni z prezentacnich videi by mélo ukézat readlny obraz spolecnosti SAKO.
Predevsim by v ném mélo byt vysvétleno, jak vlastné spalovna funguje — co se do ni
dovazi, co se dal déje s odpadem (tridirna, kotel), druhy Zivot odpadu a co se z néj
dale vyrabi. Vhodné by bylo video zasadit do podtextu exkurze, kde si divak projde
cely tento proces. Cilem tohoto videa je predevsim informovat o procesu tfidéni, Ze se
touto ¢innosti skuteéné nékdo zabyva a predevsim, Ze tridéni odpadu a jejich
zpracovani funguje a neni zbytecné. Diiraz je vSak kladen na dynamiku zpracovani.
Video by nemélo presahnout dobu sedmi minut.

e Video 2

Dalsi video by mélo byt zameéieno na jiz ziskaného divaka, ktery se chce o tiidéni
dozvédét co nejvice. Sd€lovalo by, jaky odpad lze tridit, které kontejnery jsou k tomu
urcené, kam se vyvazi, co se dale s odpadem déje. Informace o tom, Ze plasty patii do
Zlutych kontejnerti, vétsina lidi vi. Co ale drtiva vétSina lidi netusi je, Ze ne vSechny
plasty se daji tridit, a Ze vyhazovanim napf. igelitovych tasek do téchto kontejnerti
tridéni spiSe znesnadnuji. Cilem tohoto videa by tedy mélo byt naudit divdka spravné
tridit.

e YVideo 3

Toto video by mélo byt zaméreno na jesté neziskaného divaka, ktery stile
povazuje tfidéni za nadbytecnost a zbyte¢nost. Mélo by se odehravat v ponurém
duchu, kdy jsou ukazany skutecné dtisledky netridéni, zamoreni prirody apod.
Predevsim poukézat na stav prirody, jak by vypadala, kdyby nikdo netiidil: zdbéry na
zpustoSené lesy, vykacené mytiny, zneciSténé vodni toky a more, zvifata lapena do
odpadki. Cilem videa je odstrasujicim piipadem nastinit az katastroficky scénar,
doplnény také napt. statistickymi udaji jako je vyprodukovany triditelny odpad na
osobu apod. Heslem ,Pomozte zachranit zivotni prostredi i pro dalsSi generace“ by
mélo presveédcit i pesimistického divaka.

e Videog

Posledni propagacni video by mélo byt zasazeno do prostiedi dospivajici
generace, ktera pravé mize nejvice prispét v tfidéni odpadu do budoucna. Hlavni
postavou by byl mlady kluk sedici na laviéce v parku, za kterym si prisedne
kolemjdouci divka. Po chvili mluveni kluk vyhodi prazdnou PET lahev do kose na
bézny komunalni odpad. To se divce nelibi a zepta se ho, proc¢ nettidi odpad. Na jeji
otazku odpovi ,,Pro¢ bych mél“. Divka mu proto zacne vysvétlovat vSe o tridéni,
o celém procesu a o diisledcich netifidéni. On reaguje prislibem, ze zacne tridit, kdyz
s nim holka piijde na rande. Cilem je vyjadrit myslenku, Ze je jedno jaky je vas davod
zacit tridit, prosté zacnéte.
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8. SYSTEM ODMENOVANI

e Hlavni body
o Prekonani nezdjmu obcana.
o Informovani obcana.
o Obcéan je odménén.

o Podpora separace.

v/

o Ob¢éan S$ifi informace.

Sbérné stiedisko odpadil je misto, kam mohou obcéané odkladat nejriznéjsi
druhy odpadii. Mésto vynalozilo nemalé usili a finanéni prostiedky, aby vytvorilo tak
hustou sit sbérnych stfedisek odpadt. Jejich provoz a tudrzba neni snadnou
zalezitosti. Utéchou miize byt fakt, Ze tyto odpady mohou byt dile vyuZity v jiném
dal$im vyrobnim odvétvi a stat se tak cennou surovinou. Do jaké miry jsou ovSem
obcéané ochotni sluzby sbérného strediska odpadii vyuzivat?

V uavahu pripada celd frada nejriznéjsich faktord. Obcané mohou byt
nedostateéné informovani. Nevi, kde se sbérny dviir nachazi a Ze je provozovan
méstem pro jejich potteby. Ob¢ané mohou mit obavy z finan¢nich nakladi spojenych
s predanim odpadi jiné osobé. Obéané nevi, s jakym mnoZzstvim a druhem odpadt na
sbérné stredisko zavitat. Neznaji provozni dobu nebo jsou odrazeni piedeslou
nepiijemnou zkusenosti pri navstévé podobného zarizeni. A v neposledni rad€ jsou
nedostate¢né motivovani.

Problém povédomi obcanii lze vytesit informacéni kampani. Tato ¢ast prace je
zaméfena predev§im na motivaci obcant, ktera je jednou z klicovych faktort
ovliviiujicich vyuzivani sbérnych stredisek. Jedna se predevSsim o nartist zejména
kvalitniho (¢istého) odpadu (=materiadlu), zpétného odbéru -elektrozatizeni ve
sbérnych strediscich odpadii a tim dosaZeni vétsi Cistoty smésného komunéalniho
odpadu popripadé slozek oddéleného sbéru v kontejnerech ve mésteé.

Jde o program s relativné nizkymi naklady. Hlavnim nastrojem je soutézivost
popiipadé snaha ceského obcana ziskat zdarma jakykoli benefit. Aplikovani néstroja
bude predvedeno na kratkém pribéhu.

»Predstavme si tedy pana Karla, ktery bydli v panelovém domé v Lisni se svoji
zenou. Letos oslavit 60. narozeniny. Nema nikterak zajimavou a platové ocenénou
praci, ale 1ika si, Ze uz to do toho diichodu néjak doklepe. On i jeho Zena pochazi
ptivodné z vesnice, kde diive v podstaté zadny odpad neexistoval. Vse bylo nékterak
vyuzito. Jejich déti uz maji vlastni rodiny s vlastnimi malymi détmi. Takze jejich
environmentalni povedomi neni valné. A jakpak by také mohlo, kdyz informace
sami od sebe nevyhledavaji a staci jim, zZe jednou za rok zaplati néjaky nesmysiny
poplatek. Jednou se na navsteve jejich dcera zminila, ze by meéli zacit taky tiidit
odpad. Jedinou odpovédi pana Karla bylo, Ze to uz pro né nent, co by z toho mél a Ze
jsou ty popelnice stejné pekné daleko na to, aby tam chodil s jednim kusem.
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Jednoho docela obycejného dne pan Karel poslouchal (ostatné jako kazdy den)
v praci radio a zaujala ho informace o moznosti ziskani dvou listkit do Narodntho
divadla v Brné. Jeho Zena bude mit pristi mésic svatek a tohle by byl docela dobry
darek, napadlo ho. Vzdyt uz ji to také dlouho slibuje. Zesilil si tedy zvuk a doslechl
se, Ze tento mésic dostane lisky do divadla obcan, ktery nasbird nejvice potvrzeni
o prijeti odpadu ve sbérném stiredisku odpadii na svoje jméno a Ze i pro dalsi obéany
jsou pripraveny zajimavé odmeény. Od svého o dvacet let mladsiho kolegy vyzvédél,
kde se takové sbérné stiediska nachazeji a co se tam vlastné nosi.

Jeste ten den odpoledne vzal pan Karel staré radio. Se Zenou ho loni dali do
sklepa, protoze dostali od déti pod stromecek mnohem lepsi. Odnesl radio na sbérné
stiredisko, vyzadal si poturzeni a ditkladné se informoval o moznosti ziskant listkit do
divadla. Po cesté domit s uismeévem na rtech piremyslel, ze to sbérné stiredisko nent az
tak daleko a Zze by si mohl alesporn kazdy druhy den udélat prochazku (stejné mu to
doktor doporucil).

Véite nebo ne, ale pan Karel se svoji Zenou za mésic skutec¢né do toho divadla
sli. Vyhrou pro né bylo nejenom skutecné hezké piedstaveni, ale i dobry pocit,
vycistény sklep a byt od starého harampadi, pro pana Karla lepst fyzicka kondice
ale i nabyté povédomti o jakési odpovédnosti viic¢i Zivotnimu prostiedi. Rozhodli se
tedy oba, Ze budou v této snaze pokracovat a pokusi se tyto informace predat dal.“

Snahou mésta by tedy mélo byt dostateéné motivovat svoje obCany a zamérit se
zejména na nejproblémovéjsi vékovou kategorii. Prostfednictvim benefiti ocenit
snahu obcana a vzbudit v ném pocit, Ze za svoje penize a snahu alespon néco dostane.
Vzdyt vétsina obcanii nevidi a nerozumi (a nebo nechce rozumeét) nakladim za
odpadové hospodarstvi mésta. Vzdyft je to jen odpad!

Systém odménovani mtize byt jednorazovy (obcan obdrzi od obsluhy poukaz na
slevu, listek na tramvaj apod.), a nebo u hodnotnéjsich benefiti (volny vstup do
muzea, podzemi, divadla, zoo...) systém sbéru potvrzeni, nalepek ¢i razitek od
obsluhy sbérného stiediska za urcité mnozstvi odevzdaného odpadu. Dilezité je
nabidnout obéanu zajimavou odmeénu, ktera ho bude dostateéné motivovat, a zaroven
nezatizit rozpocet mésta. Poskytovat jen takové benefity, které si meésto dovolit
poskytnout miize.

9. ETICKY KODEX

Pro potreby spolec¢nosti SAKO Brno, a.s. a jeji zaméstnance byl vytvoren Eticky
kodex, ktery ma zavazovat k obecné prijimanym spoleéensky prijatelnym mravim.

Poslanim etického kodexu zaméstnanci firmy je konkretizace mravnich norem,
jejichz dodrzovani zdokonaluje firemni kulturu a utvari etické pracovni prostredi.
Cilem etického kodexu je stanoveni pravidel pro projevy lidského chovani
a rozliSovani mezi dobrym a Spatnym hodnotovym postojem. Respektovani tohoto
kodexu je jako u vSech pravnich norem vazano na svédomi a profesionalni cest
zaméstnanci spoleénosti SAKO Brno a.s. (dale jen SAKO a.s.). Eticky kodex se
odkazuje na Listinu zdkladnich prav a svobod zakotvenou v Ustavé Ceské Republiky.
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Obecné etické zavazky

o ZAKONNOST: Kazdy zaméstnanec by mél plnit viechny jemu svéfené tikoly
vsouladu s internimi predpisy spole¢nosti. Dale by mél ve svém jednani
a postojich respektovat a uplatnovat zasady zakladnich obcanskych prav
a svobod. Také zaméstnanci nesméji marit vykon a ¢innost organii spole¢nosti
pokud jsou v souladu s internimi predpisy spolec¢nosti.

o VZAJEMNA UCTA: Pfi vzijemné spolupréaci je kladen diiraz na tymovou
spolupraci, distojnost, vzajemny respekt, spravedlnost a zdvorilost
pri spolupraci s ostatnimi.

o BEZPECNOST: Bezpe¢nost zaméstnancii spole¢nosti a bezpeény provoz
zarizeni pro nakladani s odpady je vzdy prvoradym cilem. VSichni zaméstnanci
bez vyjimky jsou zodpovédni za bezpec¢nost vSech operaci nakladani s odpady.
Od zaméstnanci se ocekavad dodrzovani vsSech bezpec¢nostnich pravidel
a postupti, také aby se tidili pokyny tykajici se bezpecnosti a efektivnich
pracovnich postupii. Spole¢nost a jeji zaméstnanci jsou zavazani podniknout
priméfené kroky na ochranu a zlepsSeni zZivotniho prostiedi a vefejného zdravi.

o Uklid nebo hleddni nééeho uZiteéného v odpadnich materidlech, je
neprofesionalni, nebezpecné. Kvalitni sluzby, které splnuji nebo piekracuji
ocekavani zakaznikli, odliSuji nasi spolecnost od konkurence. Prvoradé je
uspokojit pozadavky zakaznikt kvalitnimi sluzbami.

o POZIVANI ZAKAZANYCH LATEK A NASILI NA PRACOVISTI: Na pracovisti
je striktné zakazano pozivani alkoholu a jinych nezakonnych omamnych latek,
které ohrozuji schopnost zaméstnancti plnohodnotné vykonavat napli prace.
Tyto latky ohrozuji bezpecnosti vSech zaméstnanct. Cilem spole¢nosti je
poskytovat bezpe¢né pracovni prostredi pro kazdého. Politika nulové tolerance
fyzického ¢i verbalniho nésili a obtéZovani je velmi dilezita.

o LOAJALITA: Zaméstnanec chrani a posiluje dobré jméno svého
zaméstnavatele, tim padem i jméno vSech zaméstnanci spolecnosti. Plné
respektuje koncepce, priority, cile a strategie spolecnosti. Zameéstnanec
dodrzuje interni predpisy, metodické pokyny a doporuceni svych primych
nadrizenych.
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o VZTAH K ZIVOTNIMU PROSTREDI: Spole¢nost a jeji zaméstnanci jsou
povinni dodrZovat koncepci trvale udrzitelného rozvoje v oblasti Zivotniho
prostiedi, s co nejvétsi snahou ochrany zivotniho prostiedi pri nakladani
a zpracovani tridéného a komunalniho odpadu. Zameéstnanci jsou rovneéz
povinni dodrzovat predpisy spolecnosti, které jsou v souladu s obecné
platnymi predpisy a tim aktivné prispivaji k ochrané zivotniho prostredi.

o ZASADY OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI: Jednou z hlavnich zésad je
bezpecné nakladani s odpady, dale tidéni odpadt a zékaz vytvareni ¢ernych
skladek. Je dtlezité, aby jejich ¢innost byla v souladu se zasadami ochrany
zivotniho prostredi a tim $§li prikladem vSem obcdaniim a propagovali cile
spole¢nosti SAKO a.s.

Etické zavazky spolec¢nosti

o ROZMANITOST A ZACLENENI: DtileZita je vize spole¢nosti, kterd se snaz
poskytnout pozitivni pracovisteé, kde zaméstnanci mohou riist a spolupodilet se
na celkovém tuspéchu firmy. Spole¢nost se zavazuje k vytvareni rovnych
pracovnich prilezitosti pro vSechny osoby bez ohledu na rasu, barvu pleti,
pohlavi, vék, rodinny stav a jiné.

o OCHRANA OSOBNICH UDAJU: Spoleé¢nost se zavazuje k ochrané osobnich
udajii zaméstnancii podle platného zidkona o ochrané osobnich udajt
aponechava tyto informace davérné, ke kterym ma pristup pouze
kvalifikovany a na tu ¢innost uréeny zaméstnanec [4].
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ZAVER

V praci byly popsany jednotlivé kroky komunikacni strategie, prostiednictvim
nichz 1ze dosahnout lepsi informovanosti obcani. Legislativni pfirucka umisténa
napiiklad na webovych strankach spolecnosti jako brozura k dispozici pri exkurzi
nebo jako priloha v mistnim deniku, zajisti moZznost obéana si ve zkracené formeé
osvojit hlavni pojmy odpadového hospodarstvi, vjakém poradi nasleduji procesy
nakladani s odpady a to, proc a za co se plati poplatky.

Je popsano, co vSe se snazi mésto vyseparovat z komunalniho odpadu, tedy co
vSechno se da dale vyuzit, zpracovat a recyklovat a kam tento odpad patti. Obcanu je
také umoznéno zbavit se odpadu ve sbérnych stiediscich, néktera vSak neodebiraji
pneumatiky, stavebni a demoli¢ni odpad.

ResSerSe komunikacnich strategii vybranych mést (Praha, Poznan, Brno)
porovnava nastroje a kroky, které meésta provadi k osloveni a ziskani si zajmu
verejnosti. V praci byly nékteré nastroje vice rozpracovany a doporuceny pro jejich
zavedeni v komunikaéni strategii mésta Brna. Jednd se zejména o socidlni sit
Facebook, akce pro déti predskolniho véku, vytvoreni kratkych informativnich videi
nebo spotii a dpravu dosavadnich webovych stranek.

Mezi hlavni dota¢ni programy, diky kterym lze ziskat finance, patii financ¢ni
program Zivotni prostiedi. Bylo by vhodné pomoci tohoto finanéniho programu
ziskat prostfedky pro zvySeni environmentalni vzdélanosti, ktera usnadni feSeni
nékterych problémi v komunikaci s vefejnosti.

Bylo navrzeno nékolik moznosti, jak verejnost vice environmentalné vzdélavat.
Jedna se o rlizné prednasky, videa a akce jako je Détsky den, Den Zemé nebo
workshopy pro déti predskolniho i §kolniho véku doprovazené maskotem ,Drackem
Spalovackem®, jehoz déjovy kontext je uveden v priloze ¢. 9. Kazda akce by méla mit
také svilij nazev a propagacni slogan (heslo nebo motto). Tato ¢ast byla zaméfena
prevazné na déti.

Vinformacéni kampani byl kladen diiraz na vytvoreni lepsiho uzivatelského
prostfedi webovych stranek spole¢nosti SAKO Brno, a.s. Vice je zprehlednit,
aktualizovat a zaradit nastroje usnadnujici orientaci na webovych strankach
pro osoby se zrakovym postiZzenim, dale na vytvoreni nové aplikace, ktera by
umoznovala rychle a snadno vyhledat nejblizsi prisluSna kontejnerova stani. Byl
vytvoren navrh informacni tabule upoutavajici zejména déti, nebot v jejim stiedu je
umistén ,,Dracek Spalovacek®. Tabule nabada na spravné tridéni odpadu. Byl zarazen
koncept vyuziti socialni sit€ Facebook a navrh nékolika informacénich a vzdélavacich
videi, u kterych je kladen diiraz predevs§im na vystiznost a dynamiku.

Préce se zabyvéa také systémem odmeénovani pro obcany, ktefi navstévuji sbérna
stifediska a aktivné se zapojuji do spravné separace odpadi. Jedna se naptiklad
o odmény v podobé listkii do divadla, jizdenek nebo poukazi na slevy za prislusny
pocet razitek, stvrzenek nebo jinych zapojeni prokazujicich materiala.

V posledni kapitole je uveden eticky kodex vytvoreny pro potieby spole¢nosti
SAKO Brno, a.s. Cilem etického kodexu je stanoveni pravidel pro projevy lidského
chovani v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.
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PRILOHY

e Piiloha &. 1 - SKUPINY ODPADU

Koéd
Q1
Q2
Q3
Q4

Q5

Q6
Q7

Q8
Q9

Q10
Q11
Q12
Q13
Q14

Q15
Q16

[5]

Skupina odpadi

Zustatky z vyrob a spotieby dale jinak nespecifikované

Vyrobky, které neodpovidaji pozadované jakosti

Vyrobky s proslou lhiitou spotteby

Pouzité, ztracené nebo jinou nahodnou udélosti znehodnocené vyrobky

véetné vSech materiald, soucastek zatrizeni apod., které byly v diisledku
nehody kontaminovany

Materialy kontaminované nebo znecisténé béznou cinnosti (napi. ztstatky z
¢isténi, obalové materialy, nadoby atd.)

Nepouzitelné soucasti (napr. pouzité baterie, katalyzatory apod.)

Latky, které ztratily pozadované vlastnosti (napf. znecisténé kyseliny,
rozpoustédla, kalici soli apod.)

Zustatky z primyslovych procest (napft. strusky, destila¢ni zbytky apod.)
Zustatky z procesti snizujicich zneéisténi (napf. kaly z pracek plyni, prach z
filtr, vyrazené filtry apod.)

Zustatky ze strojniho obrabéni a povrchové tpravy materialu (napf. tfisky z
obrabéni a frézovani, okuje apod.)

Odpad z tézby a zpracovani nerostnych surovin (napriklad odpad z dilni
tézby, kaly z tézby ropy)

Znecisténé materidly (napr. oleje znecisténé PCB apod.)

Jakékoliv materialy, latky ¢i vyrobky, jejichz uzivani bylo zakazano zdkonem
Vyrobky, které vlastnik nepouziva nebo nebude vice pouzivat (napt. v
zemeédélstvi, v domacnosti, aradech, prodejnach, dilnach apod.)

Znecisténé materialy, latky nebo vyrobky, které vznikly pti sanaci pudy

Jiné materialy, latky nebo vyrobky, které nepatii do vysSe uvedenych sk
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e Piiloha ¢&. 2 - SEZNAM NEBEZPECNYCH VLASTNOSTI ODPADU

Koéd Nebezpecéna vlastnost odpadu

Hi Vybusnost

H2 Oxidacni schopnost

H3-A Vysoka hotlavost

H3-B Horlavost

Hg Drazdivost

Hs Skodlivost zdravi

H6 Toxicita

H7 Karcinogenita

HS8 Ziravost

Ho Infekénost

Hio Teratogenita

H11 Mutagenita

Hi2 Schopnost uvoliiovat vysoce toxické nebo toxické plyny ve styku s vodou,
vzduchem nebo kyselinami

Hig Senzibilita

Hi4 Ekotoxicita

Hi Schopnost uvoliiovat nebezpecné latky do zivotniho prostiedi pii nebo po
odstranovani
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o1

02

03
04
05
06
07
08

09
10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

20

Piiloha é&. 3 - KATALOG ODPADU?

Odpady z geologického prizkumu, tézby, Gpravy a dal§iho zpracovani
nerost a kamene

Odpady z prvovyroby v zemédélstvi, zahradnictvi, myslivosti, rybarstvi a
z vyroby a zpracovani potravin

Odpady ze zpracovani dfeva a vyroby desek, nabytku, celulozy, papiru a
lepenky

Odpady z kozedélného, koZesnického a textilniho primyslu

Odpady ze zpracovani ropy, ¢isténi zemniho plynu a z pyrolytického
zpracovani uhli

Odpady z anorganickych chemickych procesii

Odpady z organickych chemickych procest

Odpady z vyroby, zpracovani, distribuce a pouzivani natérovych hmot
(barev, lakt a smalti), lepidel, tésnicich materiala a tiskarskych barev
Odpady z fotografického primyslu

Odpady z tepelnych procest

Odpady z chemickych povrchovych tprav, z povrchovych aprav kovii a
jinych materialt a z hydrometalurgie nezeleznych kovii

Odpady z tvareni a z fyzikalni a mechanické tipravy povrchu kovii a
plastt

Odpady olejti a odpady kapalnych paliv (kromé jedlych oleji a odpadt
uvedenych ve skupinach 05 a 12)

Odpady organickych rozpoustédel, chladiv a hnacich médii (kromé
odpadt uvedenych ve skupinach 07 a 08)

Odpadni obaly, absorpéni ¢inidla, Cistici tkaniny, filtraéni materialy a
ochranné odévy jinak neurcené

Odpady v tomto katalogu jinak neurcené

Stavebni a demoli¢ni odpady (vcetné vytézené zeminy z
kontaminovanych mist)

Odpady ze zdravotni nebo veterinarni péce a /nebo z vyzkumu s nimi
souvisejiciho (s vyjimkou kuchynskych odpadii a odpadii ze stravovacich
zarizeni, které bezprostiredné nesouviseji se zdravotni péci)

Odpady ze zatizeni na zpracovani (vyuzivani a odstranovani) odpadu, z
¢istiren odpadnich vod pro ¢isténi téchto vod mimo misto jejich vzniku a
z vyroby vody pro spottebu lidi a vody pro primyslové ucely

Komunalni odpady (odpady z doméacnosti a podobné zivnostenské,
pramyslové odpady a odpady z uradi) véetné slozek z odd€leného sbéru

KOMUNALNI ODPADY (ODPADY Z DOMACNOSTIi A PODOBNE
ZIVNOSTENSKE, PRUMYSLOVE ODPADY A ODPADY Z URADU),

9 [5] Nebezpeéné odpady jsou v katalogu oznaceny hvézdickou
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2001

20 01 01
20 01 02
20 01 08
20 0110
20 0111
20 01 13*
20 01 14*
20 01 15*
20 01 17*
20 01 19*
20 01 21*
20 01 23*
20 01 25
20 01 26*
20 01 27*%

20 01 28

20 01 29*
20 01 30

20 01 31%
20 01 32*

20 01 33*
20 01 34

20 01 35*

20 01 36

20 01 37*%
20 01 38
20 01 39
20 01 40
20 01 41
20 01 99
2002

20 02 01
20 02 02
20 02 03
2003

VCETNE SLOZEK Z ODDELENEHO SBERU

Slozky z oddéleného sbéru (kromé odpadii uvedenych v podskupiné 15 01)
Papir a lepenka

Sklo

Biologicky rozlozitelny odpad z kuchyni a stravoven

Odévy

Textilni materialy

Rozpoustédla

Kyseliny

Zasady

Fotochemikalie

Pesticidy

Zarivky a jiny odpad obsahujici rtut

Vytazena zatizeni obsahujici chlorofluorouhlovodiky

Jedly olej a tuk

Olej a tuk neuvedeny pod ¢islem 20 01 25

Barvy, tiskarské barvy, lepidla a pryskytice obsahujici nebezpeéné latky
Barvy, tiskatské barvy, lepidla a pryskytice neuvedené pod ¢islem 20 01
27

Detergenty obsahujici nebezpecné latky

Detergenty neuvedené pod ¢islem 20 01 29

Nepouzitelna cytostatika

Jina nepouzitelna léc¢iva neuvedena pod ¢islem 20 01 31

Baterie a akumulatory, zatazené pod cisly 16 06 01, 16 06 02 nebo pod
¢islem 16 06 03 a netiidéné baterie a akumulatory obsahujici tyto baterie

Baterie a akumulatory neuvedené pod ¢islem 20 01 33
Vytazené elektrické a elektronické zatizeni obsahujici nebezpecné latky
neuvedené pod ¢&isly 20 01 21 a 20 01 239

Vytazené elektrické a elektronické zarizeni neuvedené pod ¢isly 20 01 21,
20 01232200135

Drevo obsahujici nebezpecné latky
Drevo neuvedené pod ¢islem 20 01 37
Plasty

Kovy

Odpady z ¢isténi komint

Dalsi frakce jinak bliZze neurcené
Odpady ze zahrad a parku (véetné hitbitovniho odpadu)
Biologicky rozlozitelny odpad
Zemina a kameny

Jiny biologicky nerozlozitelny odpad
Ostatni komunalni odpady
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20 03 01
20 03 02
20 03 03
20 03 04
20 03 06
20 03 07
20 03 99

Smésny komunalni odpad

Odpad z trzist

Uli¢ni smetky

Kal ze septikii a Zump

Odpad z cisténi kanalizace

Objemny odpad

Komunalni odpady jinak bliZe neurcené
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e Piiloha é. 4 — ZAKLADNI INFORMACE O SSO V BRNE

. , Odbér sortimentu
Méstska

Zajistuje

Bohunice SSO Ukrajinska N SHKY B, 8 v
Bosonohy SSO Prazska . SN0 e, 8 v
SSO Bratfi Zurk SAKO Brno, a. v
Brno-ji T
SSO Kosuli¢ova . T v
SSO Dusikova . SAKO Brno, a. v
$SO Bieblova N SAKO Brno, a. v
Brno-sever SSO Okruzni . SAKO Brno, a. v
SSO Utéchovska N SAKO Brno, a. v
SSO Jana Svobody N S ), 2 v
SSO Plynarenska N S ), 2 v
v SSO Videfiska-Jiova | O Bmor @ v
Brno-stred SSO Veveri . SAKO Brno, a. v
SSO Varkovo ndm. N S ), 2 v
S0 U 200 . SAKO Brno, a. v
e S50 Pétefni . SAKO Brno, a. v
3 ' SSO Huskova * . SAKO Brno, a. v
Cernovice $SO Mirova . SAKO Brno, a. v
Chrlice 550 Zamecka . SAKO Brno, a. v
Ivanovice SSO Atriova N SAKO Brno, a. v
Jehnice SSO Plastky N SAKO Brno, a. v
cohoutovice S5O Zebétinska A fmee v
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Komin SSO Pastviny . SAKO Brno, a.
$SO J. Faimonové . SAKO Brno, a.
Lisen :
SSO Lidefiska AS.A., spol. s
r.o.
Novy .
, ovy $S0 Obl4 SAKO Brno, a
Liskovec a
Ofesin $SO Drozdi U e
Oresin
Reckovice SSO Hapalova . SAKO Brno, a.
Medlanky SSO Rysova . SAKO Brno, a.
$SO Mikulgicka . SAKO Brno, a.
Slatina :
I SSO Zemanova- SAKO Brno, a.
Cernozemni * s,
, SSO Vltavska SAKO Brno, a.
Stary o
Lisk .
Iskovec SSO Totn4 S SAKO Brno, a
$SO Malinska . SAKO Brno, a.
Tufany :
$SO Sladovnicka . SAKO Brno, a.
Utéchov SSO Adamovskd S SAKO Brno, a.
SSO Sochorova S SAKO Brno, a.
Zaboviesky :
SSO Korejska S SAKO Brno, a.
Zebétin SSO Pod kopcem S SAKO Brno, a.
/ . Renata
Zideni SSO *
e Nezamyslova Machagkova

(Zdroj: vlastni tvorba dle Udajl www.sako.cz)
Tab. 1 Zakladni informace o SSO v Brné

[10]

* SSO neni mistem odbéru elektrozatizeni
. SSO neptijimé nebezpecny odpad
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o priloha é. 5 - AKTIVITY PRO DETI — Den Zemé [7]

* Hody na cil

Hra pro libovolny pocet déti. Nejdrive si z plastovych tasek a ¢tvrtky vyrobime
vaky. Ze C¢tvrtky vystfihneme kruh, namalujeme jej barvami (podle toho, pro jaky
odpad bude slouzit — napt. zluty, modry, oranzovy, Cerny) a prilepime k okraji
plastové tasky — tim vznikne vak pro hody na cil. Pripravime si dostateéné mnozstvi
odpadi, kterymi budeme hazet na cil do vaki — napi. PET lahve, umyté kelimky od
jogurtli, koule z plastovych tasek, vyplachnuté krabice od mléka a dzusi, koule ze
starych novin, malé papirové krabicky apod. Déti soutézi v hodu na cil do vyrobenych
vaki, které mizeme umistit na zidli, stiil, do rdimu od odpadkového kose, povésit
k topeni apod.

POMUCKY: Plastové tasky, ¢tvrtka, barvy, lepidlo, riizné druhy odpadt vhodnych
k hazeni.

VEKOVA SKUPINA: 1. stupen ZS.

CAS: 1 hodina.

» Pexeso tridéni odpadu

Klasické pexeso lze velmi dobie vyuZzit pii problematice tridéni odpadi. Pravidla
jsou neménn4, je ale lepsi hrat v mensim poctu déti. Pexeso lze vyrobit pii hodiné
vytvarné vychovy, uz i tim se zaci seznamuji s barvami kontejnerti. Pexeso lze vytvorit
presné tak, jak se tridi v dané obci — jaké kontejnery maji, kolik druhii obalt tridi,
atd. Dilezité je, Ze kazda polozka (obrazek) musi mit k sobé sviij kontejner, tzn. kolik
je yobrazki s odpadky®, tolik musi byt kontejnerti spravné barvy. Je mozno zaradit
i véci, které se nemusi hazet do kontejnert, ale které se vraceji do obchodi, 1ékaren
nebo do sbérnych dvorii a na charitu. Karti¢ky lze postupné pridélavat, obménovat,
atd. Po skonceni samotné hry je mozné konzultovat, jak se odpadky recykluji, co
z nich posléze vznika.

POMUCKY: Ctvrtky papiru, niizky, pastelky, barvy.
VEKOVA SKUPINA: 1. stupen ZS.
CAS: Vytvoreni Pexesa 2—3 hodiny, hra 15—30 minut.

» Odpadovy Mis-Mas

Pohybova hra. Hrat mtize az 25 déti. Rozdéli se do 5 skupinek, kazda skupina
predstavuje jeden kontejner. V kazdé skupiné je 4—5 déti. Rozmisti se stfidavé na
zidlicky do kruhu, uprostred stoji jeden znich. Po zvolani napft. ,papir!“, si musi
vSechny papiry vyménit misto a na prazdné misto se snazi proniknout vyvolavajici.
Dal$im vyvolavajicim je dité, na které nezbylo misto. Hra pokracuje, dokud to déti
bavi. (Vyvolavajici téZ mlize zvolat: ,miSmas“ a tehdy si musi vymeénit misto vSechny
déti, bez ohledu na to, z jakého jsou kontejneru).
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POMUCKY: Zidlicky.
VEKOVA SKUPINA: 1.—5. t¥ida.
CAS: Neomezeno.

» Lesni stezka
Utitel rozmisti odpady na vyznacené cesté lesem (parkem apod.). Zaci po
dvojicich prochazi tisekem a snazi se zapamatovat vSe, co nepatti do lesa. Po projiti
maji za kol ti nejmensi nakreslit ati vetSi zapsat co nejvice véci, které si
zapamatovali. Zkusi se zamyslet nad tim, jak by dané véci roztridili, které obaly
a odpady se daji znovu recyklovat apod. Hodnoti se tak nejen nejlepsi pamét, ale
i znalosti o tfidéni odpadu.

POMUCKY: Véci zriizného materidlu (napf. sklenice, plechovka, kapesnik,
umeélohmotné lahev, papirovy sacek, pastelka, slupka od bananu, hrnec, noviny, atd.).
VEKOVA SKUPINA: 1. stupeii ZS.

CAS: Piil dne.

= Stafetovy tiidici béh “Kam-Tam”

Po tiidé jsou rozmistény krabice soznadenim PLAST, PAPIR, BILE SKLO,
BAREVNE SKLO, LEKARNA, SBERNY DVUR, ELEKTROOBCHOD, KOMPOST,
POPELNICE. Zaci jsou rozdéleni do druZstev po 5—7, obdrzi sadu zalaminovanych
karticek s nazvy odpadkii jedné barvy. Na pokyn vybihaji po jednom s jednou
karti¢kou a odnasi ji do spravné krabice, po navratu vybiha dalsi. Pied vybéhnutim se
miize kazdy zeptat zbytku druzstva ,KAM?“ a ostatni odpovi ,TAM* a ukdzou smér.
Na zavér vyhodnotime spravné odpovédi jednotlivych druzstev.

POMUCKY: Zalaminované karti¢ky s ndzvy vyrobki, papirové krabice s oznac¢enim
druhu odpadu.

VEKOVA SKUPINA: Neomezeno.

CAS: Piilhodina.

» Kam putuje odpad?

Cedulky s mistem uloZeni nebo zpracovanim odpadu (skladka, spalovna,
tridicka, sklarna ...) rozmistéte po mistnosti nebo v prirodé a doprostied umistéte kos
s riznymi druhy oballi a véci jako odpadky. Déti maji v co nejkratSim case jednotlivé
odpady ulozit k odpovidajici cedulce. Na zavér se provede s détmi vyhodnoceni:
kterého odpadu bylo nejvic, kde skonéila vétsina odpadu, kolik procent by se dalo
recyklovat.

POMUCKY: Cedulky s nizvy mist uloZeni odpadii. Ko§ a odpady z obal@i a ostatnich

véci z doméacnosti.
VEKOVA SKUPINA:1. stupen ZS.
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CAS:1 hodina.

» prorodice s détmi — Co do lesa nepati‘i?!
V lese je rozmistén rizny odpad, ktery spole¢né sbiraji rodice a déti a u rtiznych
stanovist, provadi spravné tridéni odpadt, pripadné soutézi v odpadovych
disciplinach — stafetach, kvizech apod.

POMUCKY: Vybrané druhy odpadfi, pomficky pro hry.
VEKOVA SKUPINA: Pro déti i dospélé.
CAS: Pill dne.

» Pismenkova hra
Tato hra je pro dva hrace. Kazdy hrac si vezme jeden balicek a rozlozi si pred
sebe pismena. Potom v casovém limitu 1 minuty skladaji hrac¢i co nejvice nazvi
odpadki, které patti do kontejneru na papir. Hraé, ktery slozi vice nazvii, vyhrava.
Tato hra neobsahuje pismenka, ktera maji hacky a carky.

POMUCKY: 2 riiznobarevné bali¢ky s pismeny: A, C, E,H,I, K, L, N, O, P,R,S, T, V,
Y (od kazdého pismene 3x).

VEKOVA SKUPINA: 1. stupen ZS.

CAS: 20 minut.

» Hazeni odpadki na cil
MiZe byt provedena jako soutéZ druzstev nebo jednotlived. Soutézici maji za
ukol hromadu rtiznych druhti odpadt nahazet do spravnych kontejnerti nebo kosi, tj.
musi se trefit do spravného kose (tj. plastovy kelimek do zZlutého kose, papirovou
kouli do modrého kosSe atd.). Zvitézi ten, kdo nejdiiv nahazi vSechny odpadky do
kose.

POMUCKY: Ko$e na odpadky v barvach tiidéného sbéru (nebo nabarvené krabice),
vybér odpadd, se kterymi se da dobte hazet.

VEKOVA SKUPINA: Neomezeno.

CAS: 30 minut.
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e Piiloha ¢. 6 — SOUCASNA PODOBA HLAVNI STARNY WEBU SE
ZVYRAZNENYMI CHYBAMI

[10]

{ HoMe  Er MAPR wEBU

7-0

SAKO [

Spalovna a komunalni
odpady Brno,
akciova spolecnost

‘ » HOME » INFORMACE
= INFORMACE
Sowoton ||

= 0 SPOLECNOSTI

Zakladni popis odpadu

SPALOVNA » Poplatky za komunalni odpad

= SVOZ KOMUNALNIHO ODPADU

Casto kladené dotaz
. Fotoqalerie
Tl ktuality

KONTEJNERU

— N 15.03.2013
SBERNA STREDISKA ODPADU (S50) Svoz komunalniho odpadu o Velikonocich

= TRIDENi ODPADU V BRNE e o he E N B - _
Svoz odpadu pfipadajici na Velikonoéni pondéli bude proveden aZ nasledujici den tj. v

ARV ER tery 2.4.2013 a cely svozovy harmonogram tohoto tydne se o jeden den posune.
PROJEKT "ODPADOVE Budeme tedy svazet od Gtery 2.4. do soboty 6.4.2013. Dékujeme za pochopeni.

HOSPODARSTVi BRNO" vice informaci...
KLIENTSKY SERVIS
14.03.2013
VOLNA MiSTA Provoz o Velikonocnich svatcich
ENVicentrum o SAKO Brno, a.s. na Velikonoéni pondéli 1.4.2013 nebude pFijimat odpady k energetickému

vyuZiti. Dékujeme za pochopeni.

N OVA SLUZBA vice informaci...

PRO OBCANY BRNA
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Piiloha ¢. 7 — NAVRH WEBOVYCH STRANEK

YA YA -_rno
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KONTAKTY VSE O ODPADU
= ‘f,- _F__ \\
A= |
A =i :
AKTUALITY VSE O SPOLEC- NAJIT NEJBLIZSIi

NOSTI KONTEJNER

EXKURZE ARCHIV UDALOSTI DOKUMENTY KE
ZTAZENI
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e Piiloha é. 9 — DEJOVY KONTEXT PRO DRACKA SPALOVACKA

Za sedmero horami a sedmero doly, na tpati nejvyssi hory, tycil se obrovsky
hrad, z néhoz se &ifily tajemné zvuky. Obyvatelé z vesni¢ky Cerna Skladka se jiz
po staleti obavali, co nebo kdo muze v tomto hradé prebyvat. Az donedavna se
nenasel odvazlivec, ktery by pirekonal horu odpadki a probadal zakouti hradu.

Jednoho dne se rytit Nebojsa vydal na nebezpecnou cestu, rozhodnuty zdolat
vSechny prekazky. Po nékolika dnech putovani rytit Nebojsa kone¢né dosahl svého
cile. Kdyz potichu vesel do hradu, nevéril vlastnim o¢im, co se v jeho tutrobach
nachézi. V ten den poznal Dracka Spalovacka a jeho tfi pomocniky - pana Modraska,
Zlutou princeznu a dédecka Zelenacka. Dradek Spalovacek kazdou noc snéasel
odpadky z vesnice a se svymi pomocniky je tfidil na tfi skupinky - papir, plasty a sklo.
Zlut4 princezna méla na starosti plasty a PET lahve, z nichZ vyrabéla krasné $aty, pan
Modrasek tridil papir, ktery recykloval a opét vyrobil seSity pro déti do skoly
anakonec dédecek Zelenacek mél na starost vytridit sklo a z néj vyrabét nové
sklenéné lahve. Dracek Spalovacek spaloval ostatni odpad a vyrabél teplo potfebné
pro zivot v hradu.

Rytit Nebojsa po chvili uvazovani navrhl drackovi a jeho kamaradim, aby
prisli dolé do tidoli a pomohli obyvateltim vesni¢ky Cerna Skladka zbavit se odpadu.
Od té doby se nesirila legenda o tajemné obludé, ktera prebyva na apati hory, ale
legenda, o statecném rytifi a vesniéce v tdoli, kterd zZijje v miru s Drackem

Spalovackem a jeho pomocniky — konec¢né bez odpadkii.
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