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Autofi této Skolni tymové prace, kterd je jednim z vystupil projektu Partnerstvi subjektt

meziuniverzitni studentské sité (reg. ¢. CZ.1.07/2.4.00/31.0157) a na kterou se vztahuji
pravidla Operacniho programu Vzdélani pro konkurenceschopnost v platném znéni,
berou na védomi, Ze tato prace bude v odevzdané podobé volné a zdarma dostupna ve-
fejnosti na webu projektu (http://www.muniss.cz). A dale berou na védomi, ze obsah
této prace bude plné k dispozici k vyuziti pro potieby zadavatele tématu, které tym
zpracovaval.
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SWOT analyza

Tab. 1: SWOT matice pro Brno

SWOT matice pro Zadouci NeZadouci
Brno ve vztahu k CR
Interni Silné stranky Slabé stranky
Multikulturalita a kosmopolitnost Navigace
Poloha (dopravni dostupnost) Absence ucelené image
Skolstvi (mnoho studentti) Stav meésta (Spinavé Tfeky,
Vybavenost (volnoCasové aktivity, neporadek, rozpadajici se
prodej potravin, Zelny trh) domy, H. n.)
Dopravni infrastruktura Ne/spoluprace meésta a
Podniky, IT univerzit
Zvyky, obycCeje Nedostatek pracovnich
Ceny ptilezitosti (nebo dostatek?
Srovnat sjinymi podobnymi
mesty)
Absence pouzitelnych
(ucelenych) cyklostezek
Nedostateéné kulturni  vyziti
pro mladé
Externi Prilezitosti Hrozby
Hospodaiska krize Ruseni méné vyuzivanych
Rast  poptavky  po  lokalnich vlakovych linek v JMK
surovinach Odliv studentti na kulturni akce
Rust vyznamu IT do jinych mést

Tab. 2: SWOT matice pro Jihomoravsky kraj

SWOT matice pro Zadouci Nezadouci
JMK ve vztahu k CR

Interni Silné stranky Slabé stranky
Historické pamatky Nedostate¢na integrovana
Ptirodni zajimavosti marketingova komunikace
Poloha Nedostate¢né kulturni vyziti
IDS JMK pro mladé
Pivovarnictvi PriliSny diraz na folklor
Externi Prilezitosti Hrozby
Rist zajmu o zazitkovou turistiku Ztrata zajmu turisti vlivem
zajmu o jinou nez folklorni
kulturu
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Silné stranky

Poloha (dopravni dostupnost)

Meésto Brno ma z geografického hlediska mimofadnou polohu. Je druhym nejvétSim
méstem Ceské republiky, centrem Moravy a lezi blizko rakouskych hranic. Tyto sku-
te¢nosti potvrzuji Brno jako dulezity dopravni uzel - do Brna se 1ze dostat jak po dalni-
ci, tak vlakem, ¢i letadlem. Diky snadné dopravni dostupnosti by se mésto mohlo stat
je, na rozdil od Brna, proslula celosvétoveé. Pravé v Praze by Brno mohlo rozvinout své
propagacni aktivity — pfedevSim na dopravnich tepnach, kde se turisté vyskytuji (letiste,
nadrazi). Turisté se pak mohou velmi pohodIn¢ do Brna vypravit. Dilezita je prakticka
informovanost turistt — c0 mohou v Brné&/ Jihomoravském kraji vidét, navstivit, ochut-
nat, prozit. Informac¢ni body v klicovych mistech by nabizely propagaéni predméty, ma-
py a navody, co v Brn¢ vidét, prehled, jak a za kolik se do Brna dostat. Stejny postup by
mohl byt uplatnén v dalSich, turisticky frekventovanych, mistech (letisté a nadrazi ve
Vidni, Bratislave). Méstu Brnu chybi vylu¢né turisticky zaméteny oficidlni portal, ktery
by dovedl naplanovat celou vypravu. Jakymi zpisoby lze se do Brna dostat, vhodné
trasy, odstavna parkovisté, ptipadné¢ moznosti ubytovani. Dale pomoci map a ovétenych
tras sestavit idealni kombinaci pro jednotlivého cestovatele, kterd by spliovala presné
jeho ocekavani a naroky. Podobny systém jiz funguje v jednom z partnerskych mést,
v britském Leedsu. Na zdej$im portalu http://www.visitleeds.co.uk/ si mize navstévnik
sestavit dovolenou piesné podle svych piedstav.

Podniky, IT

V dnesni dob¢ kazda firma hlida ndklady a snazi se svoji Cinnost co nejvice zefektivnit.
Nasledkem tohoto trendu, mnoho velkych spolecnosti piesouva své pracovisté ze zapa-
du na vychod. Brno je diky své poloze idealni, nelezi ptili§ daleko od ,,zapadnich* zemi,
je dobte dopraveé dostupné (jak po zemi, tak letecky, coz velmi ocenuji zahrani¢ni spo-
lecnosti) a neni zde tézké najit kvalifikovanou pracovni silu, ktera je diky zdejSim vyso-
kym Skoldm na velmi dobré urovni. V poslednich letech do Brna migrovalo bezpocet
spolec¢nosti: AT&T, Honeywell, IBM, Red Hat, FEI, Netsuite, Infosys, DSG, Motorola.
V blizké budoucnosti bude dokoncena vystavba centra Ceitec, které se bude zamétovat
na nano a mikro technologie. Tyto skute¢nosti posunuji mésto Brno mezi Spicky evrop-
ského vyzkumu, nabizeji nové pracovni piilezitosti a zvySuji prestiz mésta.

Multikulturalita a kosmopolitnost

Je nesporné, ze v Brn€ v rdmci riiznych vyménnych studijnich pobytl (jako je napiiklad
Erasmus) je spousta zahrani¢nich studentii. Tito Studenti pfina$i do mésta své zvyky,
ritudly a taky svou kulturu. Casto maji viak sva ocekavani, co by v Brné chtéli. Proto
potadaji rizné akce, na kterych se setkavaji. Naptiklad studenti ze Slovenska potadaji

svou Slovenskou party.

ruznych koutii nasi republiky.
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Tato multikulturalita by se dala vyuzit v rdmci reklamni kampang. Brno, jako mésto
studentll. Kromé vybudovani kampané by se ale mélo Brno snazit nabidnout témto stu-
dentim zdzemi. Jisty druh zazemi je jim nabizen prostfednictvim skol, avSak i mésto
samotné by mélo mit na paméti zajem o tyto studenty. Po vystudovani by zde mohli
najit praci, nebo diky vztahu, ktery si k Brnu béhem studia vytvoii, by mohli pomoci v
rozvoji turistického ruchu.

Me¢sto, kde se studenti dobre citi, ke kterému si vytvofi vztah, bude mit svou roli v je-
jich zivoté 1 v budoucnu. Mésto by tak mélo byt otevieno cizincim (mysleno nebria-
nim).

Nikde v Ceské republice neni kladen diiraz na tuto ¢ast vzdélani. Praha a jeji vysoké
Skoly se chlubi velkym vyvozem, avSak o zahrani¢nich studentech ptili§ nemluvi.

Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura je na dosti vysoké trovni. I kdyz se neustale uvazuje o piesunu
hlavniho nadrazi, potfadd je dopravni obsluZznost mésta zvenci velmi vysoka. Navic je
Brno jednim ze Zelezni¢nich uzli. Vyhodna poloha, kdy Brnem probiha dalnice, avSak
nezasahuje piimo do centra (jako tomu je pfima navaznost magistraly v Praze), zajistuje
vysokou dopravni obsluznost, ktera neovliviiuje ptili§ déni ve méste.

I kdyz je Brno, co se ty¢e dopravy na slusné trovni (jak uz méstskd hromadna doprava
nebo ndrodni spoje) stran osobni dopravy postrada vétsi mnozstvi parkovist’ v blizkosti
centra. Tento problém se snazi dlouhodobé¢ fesit, avSak vidim velky potencidl ve vybu-
dovani zachytnych parkovist’, stejné jak tomu je napi. v Praze nebo Vidni. Vybudovani
zachytnych parkovist’ kolem Brna znamena nejenom vybudovat samotna parkoviste, ale
zajistit dobrou informovanost ob¢anli (nejen z Brna), systém znacCeni a navaznost na
meéstskou hromadnou dopravu (jak tomu je naptiklad v Praze).

Pokud nebudou turisté odkazani pouze na nervy drasajici hledani parkovacich mist, ne-
bo cest z mista kde parkovali do centra, budou se radi vracet do Brna a vnimat jej jako
pratelstéjsi mesto.

IDS IMK

Dnes je trendem, Ze mladi lidé a zahrani¢ni studenti cestuji vlakem po Evropé a navsté-
vuji metropole. Brno ale projizdi na cesté z Vidné do Prahy a je skoda, Ze se zde neza-
stavi, protoZe na map¢ mist vhodnych k zastaveni jsme se nijak nezviditelnili. Chtélo by
to vEtsi propagaci Brna pravé na téchto trasach — reklamy pfimo ve vlacich, na trasdch
mezistatnich linek, na nadrazich atd. Dobrym ptikladem je akce mésta Olomouc — Stay
overnight (jejimz partnerem jsou Ceské drahy) — soutéz o vikendovy pobyt ve mésté s
ubytovanim a atraktivnim programem. K této akci byla vytvofena brozura, kterd je sou-
casné¢ navodem pro vSechny navstévniky, jak stravit par dni v tomto mésté. Reklamy
propagujici mésto v jinych méstech motivovala k navstéve 1 ty, ktefi se soutéze nezu-
Castnili.
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Obr. 1 SoutéZ o vikendovy pobyt v Olomouci (zdroj: http://www.stayovernight.eu)

Historické pamatky

Brno je historické mésto, o tom neni pochyb. A ma hodné¢ co nabidnout. Zmifime
nejdiive tu nejznaméjsi, avSak paradoxné nejméné dostupnou — vilu Tugendhat. ,,Vila
Tugendhat je jednou z mala staveb moderni architektury zapsanych do seznamu pama-
tek svétového dédictvi UNESCO. Moderni diim jasnych a jednoduchych tvart z roku
1930 vyuzivd moderni technologie dvacaté stoleti - Stihlé ocelové sloupy, klimatizaci,
okna od stropu az k zemi atd.” uvadi webové stranky nipos-mk.cz. Dale zde najdeme
tfeba hrad Spilberk, Novou a Starou radnici atd. Tohle viechno byly oviem zatim jen
pamatky ptimo mésta Brna.

PtedloZzme si nyni pfehled navstévnosti pamatek JMK za rok 2011. Jsou zde jen ty, u
kterych byly zvefejnény tdaje a ty, které zaznamenaly navstévnost minimalné okolo 20
tis. navstévnikld/rok.

Tab. 3 Navstévnost pamatek (zdroj: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Navstevnost-pamatky-20111.pdf)

Pamatka Misto NavS§tévnost
Statni zamek Lysice Lysice 26 248
Zamek Rajec nad Rijec — Jestiebi 18 021
Svitavou

Katedrala sv. Petra Brno 326 813
a Pavla

Vyhlidkova véz Brno 17 919
Staré radnice

Statni hrad Nedvédice 79 463
Pernstejn

Statni hrad Veveri  Veverska BitySka

Statni zamek Lednice 304 724
Lednice

Hrobka Mikulov 11 842
Dietrichsteint
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Statni zamek Valtice 43 796
Valtice

Zamek Milotice Milotice 27 144
Statni hrad Bitov Bitov 52 338
Statni zamek Vranov nad Dyji 48 382
Vranov nad Dyji

Z tohoto mizeme usoudit, ze jediné dvé pamatky, na které si potencidlni navstévnik
JMK vzpomene, jsou katedrala sv. Petra a Pavla a zdmek Lednice. Pojd'me zviditelnit
krasu ostatnich pamatek!

Vyhodna poloha Jihomoravského kraje z pohledu cestovniho ruchu

Jihomoravsky kraj ma vyhodnou geografickou polohu v ramci CR, protoze leZi na hra-
nicich se Slovenskem, Rakouskem a nedaleko Mad’arska. Rovnéz je spojnici stfedozemi
se stiedni a severni Evropoou a proto je mozné je povazovat za kiizovatku Evropy. Na
uzemi kraje je mnoho historicko-kulturnich pamatek, ze kterych dve¢, Lednicko-Valticky
aredl a vila Tugendhat, jsou zapsané na seznamu pamatek UNESCO. MnoZstvi hradd,
zamki a dalSich historickych pamatek je dobrym pfedpokladem pro rozvoj cestovniho
ruchu. V kraji najdeme i dvé vyznamné piirodni atraktivity, naptiklad Narodni park
Podyji ¢i soustavu jeskyni Moravského krasu. Jihomoravskym krajem prochazi i dvé ze
tii trati sit€¢ EuroVelo a cely sektor turistiky je tu relativné rozvinuty, zejména v oblasti
Mikulovska, Lednicko-Valtického aredlu, Bieclavska a Moravského krasu. Velkou de-
vizou je taktéz Masaryktav okruh v Brn¢. Specifikem tohoto kraje je vinaiska turistika,
kterda ma stiedoevropsky vyznam. Mésto Brno a Jihomoravsky kraj patti také dlouhé
roky do povédomi zahrani¢ni i Ceské vefejnosti jako centrum vystavnictvi a veletrzni
turistiky.

Slabé stranky

Absence pouzitelnych (ucelenych) cyklostezek

Meésto Brno v soucasné dob¢ disponuje dvéma cyklostezkami — z Bystrce do Modfic a
z Komarova, pfes Obrany do Bilovic nad Svitavou. Tyto cesty jsou sice vylu¢né pro
cyklisty, bruslafe a pési, avSak byvaji velmi pIné. To svéd¢i o tom, ze Briiané maji sport
radi. Jist€ uspéSnym ndvrhem by byla vystavba dalsi ,rekreacni cyklostezky, ¢i tiprava
stavajicich cest na sjizdné i1 pro bruslaie — naptiklad okolo brnénské piehrady, v lesich
Vv okoli Sobésic, v Marianském tdoli, a v dalSich vhodnych lokalitach. Pokud se zamé-
fime na praktické vyuziti cyklostezek, v centru mésta se sice daji nalézt useky
s vyhrazenym pruhem pro cyklisty (nap¥. Nové Sady, Pisarky, Zaboviesky), ale rozhod-
né¢ se nedd mluvit o uceleném systému cyklistické dopravy. Tim vznikaji nebezpecné
dopravni situace, kdy se nechranény cyklista snazi v proudu vozidel dostat na bezpec-
néjsi a upraveny usek. Déle by nebylo od véci, kdyby byla cyklistim ddna moznost vjet
na kole pfimo do centra mésta.

PriliSny diraz na folklor
Tento problém ziejme¢ moc lidi nevnima, nebot’ nikde neni vice probiran. Na Slovacku
je kazdym rokem neptfeberné mnozstvi folklornich akei a jako takové jsou prezentovany
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skrze masova média jako jediné kulturni akce v kraji. Casto se setkavdme s nazorem, ze
nas kraj je pouze krajem vina a folkloru, ale to neni pravda.

Jihomoravsky kraj ptimo 14ka k turistice. Uz rozb&hnuty projekt cyklostezek a vinai-
skych cyklostezek nabizi vyziti v tomto sportovnim odvétvi. Avsak potfad neni projekt
ucelen ani vyraznéji prezentovan. Dale jizni Morava nabizi spoustu ptirodnich kras
(napt. Podyji, Palava, Chiiby), kde napiiklad v poslednim jmenovaném potkate jen
opravdu zaryté turisty.

Opcét Brno schazi vyraznéjsi prezentace 1 jinych nez folklornich akci. Toto téma je vSak
o to slozit&jsi, kdyz vime, ze v ramci republiky se kazdy region snazi nalézt jednu véc a
tu pak prezentovat a vyuzit naplno — naptiklad Domazlicko a Strakonicko (pivovarnic-
tvi), Chodsko (Psohlavci), Pardubicko (koné€, pernik), €1 v zahrani¢i celé staty — Ho-
landsko (tulipany).

Nedostatek kulturniho vyziti pro mladé lidi

V Brné je urcité dostateCné vyziti pro mladé. Jen musime mit vili hledat. A to je prvni a
velky problém. Nikomu se nechce zdlouhavé hledat, kde, kam a kdy jit, kdyZz ptijede do
Brna. Chce mit vSechno ,,jako na dlani“. Dostupné informace a srozumitelné pruvodce.
Zapomenime ted’ na chvili na Skaredé vylepové plochy, nebo odrbané plakaty na opéra-
dlech lavicek na zastavkach. Inspirace se nabizi ve mésté Znojmé, které planuje oboha-
tit svilj orientacni systém o zvukové panely (které by mohly byt namluveny ve vice své-
tovych jazycich) a mobilni propagaci mésta. Cilovymi body pro navigaci budou kulturni
historické pamatky a sluzby (WC, informacni centrum).

Na ptikladu navstévnosti brnénské ZOO by bylo vhodné si ukéazat, na co se Brno zame-
fuje a nezamétuje, jak laka ¢i neldka navstévniky. Pocet respondentli byl 34 nejcastéji
ve véku od 20 do 40 let. Zhlédnuti nasledujicich grafii s pfipsanym komentaiem nuti k
zamysSleni.

Oznamkujte danou sluzbu: Ukazatele k pavilondm.

Bvyborny: 11 (32,35 %)
O chvalitebny: 13 (38,24 %)
Bdobry: 6 (17,65 %)

B dostateény: 1 (2,94 %)
Hnedostatecny: 3 (8,82 %)

zdroj: hitp:/setreni-spokojenosti-navstevniku-s-poskytovanymi-sluzbami-zovyplnto.cz
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Obr. 2 Oznamkujte sluzbu ukazatele k pavilonim

Do jake miry souhlasite: ZOO Brno poskytuje dotateéné informace o
chovanych zvifatech.

B souhlasim: 13 (38,24 %)
Osplée souhlasim: 16 (47,06 %)
Enevim: 2 (5,88 %)

B splie nesouhlasim: 1 (2,94 %)
B nesouhlasim: 2 (5,88 %)

zdroj: hitpe/setreni-spokojenosti-navstevniku-s-poskytovanymi-sluzbami-zo vyplnto.cz

Obr. 3 Poskytuje ZOO Brno dostate¢né informace o chovanych zviratech?

Z grafi je vidét, ze ZOO Brno je uspokojujici z hlediska, feknéme, formalni stranky.
Vsechno je hezky znacené a navstévnici jsou dobie informovani o zvifatech, coz je
skvelé.

Oznamkujte danou sluzbu: Toalety

Bvyybomy: 4 (11,76 %)
O chvalitebny: & (23,53 %)
Bdobry: 10 (29,41 %)
B dostatecny: 6 (17,65 %)
Enedostatecny: 6 (17,65 %)
zdroj: hitp:/setreni-spokojenosti-navstevniku-s-poskytovanymi-sluzbami-zo vyplnto.cz

Obr. 4 Oznamkujte sluzbu toalety

V grafu prichazi nemilé zjisténi. Velké mnozstvi navstévnikl je nespokojenych se sta-
vem toalet a jen malokdo mize fici, Ze jejich stav je vyborny.
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Do jake miry souhlasite: ZOQO Brno je moderni.

H souhlasim: 1 (2,94 %)

Osplée souhlasim: 13 (38,24 %)
Enevim: 5 (14,71 %)

B spl$e nesouhlasim: 13 (38,24 %)
Enesouhlasim: 2 (5,88 %)

zdroj: hitp:/setreni-spokojenosti-navstevniku-s-poskytovanymi-sluzbami-zovyplnto.cz

Obr. 5 Je ZOO Brno moderni?

Témer polovina navstévnikt v grafu priznava, ze ZOO Brno je nemoderni! Je to tak is
ostatnimi sluzbami a kulturnimi akcemi v brnénském Zoo?

Do jaké miry souhlasite: ZOO Brno pofada zajimavé doprovodne
akece.

B souhlasim: 6 (17,65 %)
Ospl$e souhlasim: 5 (14,71 %)
Bnevim: 20 (58,82 %)

B splie nesouhlasim: 1 (2,94 %)
Enesouhlasim: 2 (5,88 %)

zdroj: hitp:/setreni-spokojenosti-navstevniku-s-poskytovanymi-sluzbami-zovyplnto.cz

Obr. 6 Potada Zoo Brno zajimavé akce?

Graf upozoriuje, ze navstévnici nejsou téméf vilbec informovani o doprovodnych ak-
cich v ZOO Brno, jelikoz téméf 60% ,,nevi* jestli ZOO Brno potada zajimavé dopro-
vodné akce. Je to tak i s ostatnimi akcemi v Brn&?
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Z jakého prostiedku jste se 0 ZOO Brno dozvédél/a?

B Na doporuéenl od znamého.: 10 (29,41 %)

OZ internetu.: & (14,71 %)

B Nahodné jsem na ZOO Bmo narazil/a. 3 (8,82 %)

Buniverzita: 1 (2,94 %)

BZ novin, éasopisi. 1 (2,94 %)

H.Jsem z Bma, v ZOO Bmo jsem dé se fict vyrostla: 1 (2,94 %)
Obystrcké noviny: 1 (2,94 %)

B Jsem Bridk,takze tak.. 1 (2,94 %)

Eznam zoo od détstvl: 1 (2,94 %)

BVBmE zZiju odjakZiva, chodil ajsem tam od malicka.: 1 (2,94 %)

3, 1(2,94 %)
O Ostatnl odpoveédi: & (24 %)
zdroj: hitp:/setreni-spokojenosti-navstevniku-s-poskytovanymi-sluzbami-zo vyplnto.cz

Obr.7  Z jakého prostiedku jste se 0 ZOO Brno dozvédél/a?

Z00 Brno neni vidét v zd&dném reklamnim médiu. Alespoil ne dostatecné. Za tfetinu
navstévnikli mize dékovat jen a pouze svym dalSim ndvstévnikim, ktefi informovali
znamé. Je pomérné snadné si predstavit, ze podobna situace panuje 1 na poli akci
V centru mésta Brna.

Stav mésta

Brno ma zcela jisté mnoho krasnych mist, avSak co vidi ¢lovek, kdyz prijede do Brna,
at’ uz vlakem ¢i autobusem? Chatrajici stav autobusového ¢i vlakového nadrazi neni
moc dobrou vizitkou. Situace se snad pozvolna vylepsuje, naptiklad tim, ze misto vyho-
felého kasina jiz brzy bude otevieno nové obchodni centrum, které nahradi vyhoielé
kasino.

Me¢ésto by mélo pokracovat s rekonstrukei predev§im piijezdovych mist a ptilehlych
ulic, dale by mozZna stalo za uvahu piestavét €i revitalizovat byvalé primyslové objekty
¢1 nevyuzivané plochy a stavby.

Navigace

Navstévnici v Brn€ maji nékolik vaznych problému s orientaci ve mésté. Jsou mista,
kterd jsou nepiehledna a Spatné Citelnd. Pro mistni obyvatele nepiedstavuji piekazky,
protoZe zaludna mista uZ znaji a v&di jak se pohybovat. Pro nového navstévnika vSak
mohou predstavovat nepiekonatelnou bariéru. VétSina takovych mist je spojend
s dopravou.
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Mezi takova mista patfi napiiklad konecna trolejbusii v ulici Brandlova — pro nékoho,
kdo to zde nezna, nikdy ho nenapadne, Ze by mél v okoli Jostové hledat jesté dalsi za-
stavku. Dal$im takovym problémovym mistem je Mendlovo namésti — je zde tolik na-
stupiSt, mnohdy oddélenych ru$nou komunikaci, ze je velmi obtizné najit ptislusnou
zastavku i pro rodilého obyvatele.

Dalsi problém je dopravni spojeni a navigacni znaceni k vile Tugendhat — jedna se o
vyjime¢nou pamatku, ale moznosti, jak se k ni dostat naprosto neodpovidaji jejimu vy-
znamu. Poloha vily je pon€kud skryta a opravdu se nijak nedbé na to, jak byla navstév-
nikiim usnadnéna naro¢nd cesta. Zcela chybi n¢jaké $irSi navigacni znaceni.

Jako velice nereprezentativni vnimame okoli autobusového nadrazi Zvonarka. Jde
opravdu o hodné€ nehostinné misto. Je zde za kazdého pocasi tma, zima a vétrno. Pokud
je to prvni dojem, jaky navstévnik ve méesté spatfi, jedna se o nanejvys nereprezentativni
dojem. | cesta odtud do centra neni nijak pfijemna, i kdyZ situaci znaéné prospélo, kdyz
se architektlim podaftilo piesvéd¢it soukromého investora pii realizaci Galerie VankoVv-
ka a nadrazi se propojilo s galerii lavkou. To zajistilo nakupni galerii neustalé proudéni
lidi, ktefi denné dojizd¢ji do mésta. Jako viibec nejhorsi problém vSak vnimame naleze-
ni trasy z ndmesti Svobody do nakupni galerie Vankovky.

Pokud se ndas cizinec zeptd na trasu, jak se dostat do ndkupniho centra, nemame Sanci
mu ji vysvétlit. Nezyva nam nic jiného, nez ho vzit za pazi a osobn¢ ho dovést az na
misto. Pro ¢lovéka neni pfirozené, aby lezl do diry a pohyboval se v podzemi. Galerie
Mysina — upozoriuji tim nejuslechtilej$im (uménim) na tom nejhor$im misté — pro uve-
doméni si toho kontrastu...

Navrhujeme zajisténi lepSich néstroji pro orientaci navstévnikii napf. pomoci motivac-
nich sloganli a znaceni. Napf. ,,Neboj, nejsi v ghettu® ,,UzZ jsi blizko* ,,Jesté kousek tim-
to smérem*®. ..

Absence ucelené image

A. Slogan

Slogan Zit Brno je souéasti prvni faze nové identity mésta, spolu s verbalnimi prioritami
meésta. Piestoze byl slogan oficialn¢ predstaven, prili§ se s nim nepracuje, protoze zatim
chybi jakykoli manudl pro jeho grafické vyuziti. Viz nize oficidlni slovni vyjadieni
nového sloganu:

,»Brno nenabizi kratkodobé zéazitky, na které lidé zapomenou v okamziku, kdy opusti
mésto. Brno nechce plisobit na izolované smysly, nechce byt souhrnem nahodnych a
neuspotfadanych vjemll. Brno vyzyvéa k hlub§imu ponoteni se do jeho atmosféry, ke
komplexnimu prozitku mésta, kterym ,,zijeme*, 1 kdyz fyzicky mésto opustime, k iden-
tifikaci s méstem. [1]
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Dale se uvadi, ze: slogan je variabilni, umoznuje jeho pfizptisobeni konkrétnim komu-
nikacnim cilim, pficemz se zachovava jeho podstata. Napt. zaZIT BRNO, proZIT
BRNO, uZIT si BRNO, oZIT BRNO... V angli¢tin€ bude slogan znit Exploring Brno.

u)
& | = | 5 I . I zit brno... pro|Zit brno

na cyklostezce za |

Obr. 8 Oficialni verze sloganu Zit Brno (zdroj: http://www.brnensky.denik.cz)

Podle nas je absence grafického manudlu pro existujici ¢asti nové City identity znaénym
rizikem. Jednak tak miize snadno dojit ke zneuziti, nebo to také mize vést k riznoro-
dym formam vyjadieni, coz mize vést k roztfisténosti identity — tak jak tomu doslo v
Londyné. Nevyuzity slogan je vSak pro nds velkou vyzvou, jak lze toto téma uchopit

podle naSich predstav. Podrobné& se timto zabyvame ve vyhodnoceni SWOT analyzy.

Zit brno... 2 BI|RINPJO
B R N 0 nékde jinde

Obr. 9 Parodicka verze sloganu Zit Brno (zdroj: http://www.zitbrno.cz)

MAYOR OF LONDON

— ___7-""1
- - A .
-e- Transport for Lany \W

st | London's |\ L.
| identity |
LON DON"‘\__ Crisis /Fim

\‘ | / BoN

Obr.10  Londynska krize identity (zdroj: http://www.creativeroots.org)

Podle evropského standardu City branding je vhodné, aby slogan byl zakomponovan
jako soucast loga. V zahrani¢nich méstech je to samoziejmosti, i v n€kterych ceskych
méstech byl jiz tento trend zaznamenan.
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be "_frm I amsterdam. anlrﬁgmwmm
MADRID 19 JsMe

about you N ) OSTRAVA!!!

Obr. 11 Slogany soucasti log mést (zdroj: prezentace mést, upraveno)

B. Verbalni priority

Identitu mésta dale dotvareji ¢tyi'i hodnoty Brna, které jsou verbalnimi prioritami mésta:
slogan vychazi ze slovBezpeci,RozvojNadpaditost,Otevienost. Slo-
vo Bezpeci bylo pozdéji nahrazeno slovem Blizkost — ve smyslu, Ze v§e v centru je pro
pé&si snadno dosazitelné. Z naseho pohledu je vSak Bezpecnost podstatnéjsi - toto téma
dale rozvijime v tématu Nutnosti k pfeziti. Nize viz oficidlni slovni vyjadieni hodnoty

Bezpeci:

,»BezpeCi predstavuje jednu ze zékladnich lidskych potieb. Vyjadiuje touhu cloveka
poznat prostiedi, ve kterém existuje, dokazat predvidat udalosti v budoucnu a mit ale-
sponi pocit, ze je mize ovlivilovat a kontrolovat (i kdyz to nikdy nebude tpIné¢ mozné).
Proto je bezpeci pro Brno dilezité.*

Nedostatek pracovnich prilezitosti

Otevienost Brna zahranicnim obcCanim zplUsobuje nartGst uchazecli o zaméstnani.
V soucasné dobé se nezaméstnanost pohybuje okolo 8,9 %. V porovnani, nezaméstna-
nost v Praze se pohybuje okolo 4%, v Hodoning okolo 14%.[2]

Tab. 4 Miry nezaméstnanosti k 31. 3. 2012 (zdroj: http://www.portal.upsv.cz)

i e Prirustek (Ubytek) gqm:ccu 0 zZameshani
e Uchazea ve sromani se stavem
Wag sreay ) o zamestndni | k29, 2.2012 | k31, 12. 2011 k31, 3.2011
gekem | Jeny mudi abs v % apa v % avs v %
Jihomoravsky kmaj 1012 11,16 934 64 346| 1855 -28 1624 2,6| -2638 38
v bm okres
Blansko 821 1087 802 523 -8 02 Fih| 5SS -115 2,1
Brno-mesto 844 972 TAT 19 007 57 03 417 22 -194 -10
Brno-veniov 783 879 708 8 250 -129 -15 22 3.2 -238 -28
Breclav 11,05 1142 1078 6874 -438 4.0 -18 £33 -820 107
Hodonin 1453 1528 14568 12 218 -424 -34 41 29 -721 S5
VySkov 850 979 826 4278 179 40 S3 1.3 47 11
Znomo 1481 1853 1352 B 488 £21 58 08 3.8 -597 £6

Relativné velké koncentrace vysokych a vysSich §kol se odrazila v nadprimérném poctu
osob s vysokoskolskym vzd€lanim, na druhou stranu zde Zije niz$i pocet osob s pouze
zakladnym vzdé&lanim oproti celorepublikovému prameéru.
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Tab. 5 Vyvoj poétu zaméstnanych cizinci v obdobi od roku 2008 do roku 2011 (zdroj:
http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/jhm/statistiky/trh_prace_v_jihomoravskem_kraji_-vyvoj.pdf)
31122011 31.12.2008 Podil (%)
region A I et
Cizinci celk V tom cizinci Cizinci celk V tom cizinci cethoy
1zinel celkem registrovani UP trinct celkem registrovani UP ?:TT;::]:'::
Blansko 1337 1 057 1 702 1479 243
Brno-mésto 19079 13 877 23 663 20571 871
Brno=venkowv 3132 1 585 4 109 3 000 .00
Bieclav 2153 1 599 2314 1 B39 3152
Hodonin 1 645 1 247 1 6RE 1359 205
Vyskov 599 392 942 502 1.95
Znojmo 962 445 1191 774 166
JMK 29 207 20 205 A5 609 19524 4.68
CR 310 921 217 862 361 709 284 551 545

Pocet cizinct prichazejicich do Brna za praci klesl, ale je to z divodu omezeni vydavani
pracovnich povoleni pro levnou nekvalifikovanou pracovni silu. Poptavka po ni je vSak
stale vétsi. Jedna se hlavné o obCany ze Slovenska a zbytku EU.

PrileZitosti

Pivovarnictvi a pivni okruhy

V Brn¢ a jeho okoli se nachazi mnoho pivovari, coz si myslime, Ze by mnoho piede-
v§im mladych lidi mohlo zaujmout. V samotném Brné¢ miizeme najit pivovar Starobrno
a minipivovary Pegas, Magistr, LiSenisky pivovar a U Richarda. V blizkém okoli mtize-
me najit pivovary Cerna Hora, Santon (Ménin), Zamecky pivovar (Bratéice), Slavkov-
sky pivovar a Kvasar (Sentice).

S témito podniky je mozné uzaviit dohody o poifadani exkurzi, coz by Brnu pfineslo
turistickou atrakci a pivovarim mnoho zakaznikt, ktefi by jejich pivo radi ochutnali a
také si néjaké odnesli ¢i posedé€li v jejich hospiidce. Jedna se o takzvanou zazitkovou
turistiku, ktera pro turisty skyta zcela novy format zazitku. ,,Typickym piikladem mo-
hou byt vyrobny alkoholickych népoji — po prohlidce vyrobny si zde navstévnici mo-
hou zkusit vyrobit sviij vlastni napoj.“[3]

Dalsimi ptiklady byt mohou rGzné adrenalinové akce, které jsou ptedevsim u mladych
lidi velmi oblibené.

Hrozby

Ztrata zajmu turisti vlivem zdjmu o jinou nez folklorni kulturu

Jak je uvedeno jiz vySe, mize dojit, a dle naseho nazoru jiz dochazi, ke ztraté¢ zajmu o
nas region. Clen naseho tymu — Jakub Julinek — o tomto tématu hovofil s nékolika ve-
doucimi riznych folklornich souborti, kteti se shodli na tom, Ze se situace v této oblasti
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za poslednich deset let zhorSila. Turistd ubyva a chodi jen pravovérni folkloristé nebo
domaci, ktefi jsou v daném programu néjak angazovani (maji tam naptiklad dit¢).

Odliv studentt na kulturni akce do jinych mést

Brno je velké krasné historické mésto. Velka Skoda proto je, ze se zde nekond zadna
lakava akce. V Ostravé maji Colours of Ostrava, v Hradci Kralové se kona Rock for
People, Praha jako hlavni mésto zatim nezklamala se svou O2 Arenou a dokonce ve
Vizovicich u Zlina mizeme kazdé 1éto navstivit vyhlaseny festival Masters of rock.
Kdezto Brnénské vystavisté Casto zeje prazdnotou, a vyuziva se jen na ,nezazivné a
nekulturni® akce jako je Gaudeamus nebo vystava motorovych veterant, coz u mno-
hych mladych lidi nevyvolava velké nadSeni.

Samoziejmé, ze v Brné existuje fada krasnych festivalli (ohniostroje, sochy z pisku...)
ale opé€t nardzime na problém, ze se o podobnych akcich dozvi jen malé mnozstvi lidi, a
to Casto jen nahodou. Jedno z moznych feseni je vyuzit pro reklamu dopravni spolec-
nost mésta Brna a jeji prostiedky nebo, dnes jiz tolik vyuzivany, Facebook.

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z analyzy historickych pamatek, dopravni infrastruktury a lokalnich atrakci vyplyva, Ze
Brno, potazmo Jihomoravsky kraj, ma svym navstévnikiim co nabidnout. Tuto tezi be-
reme jako zakladni premisu naseho projektu. Nestaci vSak pouze disponovat turisticky
atraktivnimi lokalitami a akcemi, je tieba je 1 kvalitné prezentovat a navstévniky k nim
dovést, cozZ je oblast, ve které mésto Brno bohuzel pokulhava. Je tieba zvysit informo-
vanost.

V nevyuzitém sloganu vidime potencial, se kterym Ize pracovat, a proto se jim zabyva-
me jiz v samotném nazvu na$eho projektu. Jak jej lze vyuzit a dale rozvijet? Zit Brno
dopliujeme otazkou — Jak zit Brno? Pfidanim tazavé piedlozky pted novy méstsky slo-
gan a zakonCenim otaznikem ziskavame celé téma naseho projektu.

Prvnim krokem bylo grafické vyjadieni naSeho tématu. JelikoZ mésto stale ke sloganu
Zit Brno nevydalo zadny manuél, nelze jej oficialné vyuzivat. Mame vsak pocit, Ze na
urovni nasi prace lze pracovat s potencialem existujicich podkladii a na zapamatovatel-
né znacce, kterd bude nas projekt reprezentovat. Proto jsme se rozhodli vytvofit vlastni
znacku:Jak zit Brno?

2 B R‘NIOI 7

..ANEB NAVODY NA ZVYSENi INFORMOVANOSTI

Obr. 12  (zdroj: http://www.vgrafik.cz/kategorie/logotypy-vizualni-styly#brno, upraveno autory)
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Dale jsme se snazili vystihnout ty nejzasadnéjsi otazky z hlediska uzivatele mésta. Jak
zit Brno, kdyz nevim piesné... Jak se orientovat? Jak se bavit? Jaky komfort nabizi
mésto navstévnikovi? V prvni fazi jsme se snazili vyhodnotit, jak Brno z tohoto hledis-
ka splituje nase predstavy. Analyzovali jsme stavajici situaci, ur€ili nedostatky a navrhli
moznosti na zlepSeni soucasného stavu.

Pak jsme ale dospéli k tomu, ze skutecna odpovéd’ na otazku “Jak zit Brno?” je n€kde
jinde. Podle nds je zvySovani informovanosti hlavni tématem, jak dosahnout zlepSeni
Vv oblasti rozvoje turismu. To nas vedlo k dalsi fazi projetu - vytvofeni navodu na zvy-
Seni informovanosti. Jak motivovat k navstéve? Jak zvysit informovanost navstévniki
pii pobytu ve mésté? Jak dosdhnout toho, aby se navstévnici ve mésté lépe orientovali?
Jak navstévnikovi zprostfedkovat, co vS§e ma ve mésté k dispozici? Jak nejlépe poskyt-
nout informace o aktivitach pro jednotlivé cilové skupiny? Jak uspokojit zdkladni potie-
by navstévnika?

Meésto Brno ma velkou vyhodu v geografické poloze Jihomoravského kraje. Nejen Ze je
to krajské mésto, ale je 1 centrem kulturniho déni, s ¢imZ jsou spojeny veskeré tradice,
zvyky a obyceje. Mésto pro své obyvatele, ale i pro zahrani¢ni studenty a dals$i navstév-
niky potada spoustu kulturnich akci s motivem tradic. Vyhodou je pofadani ohiostroja
Ignis Brunesis, coZ je akce mezindrodniho formatu, kterou navstévuji vedle mistnich
obyvatel i lidé z jinych vétSich evropskych mést.

Problém je ale pravé v propagaci a informovanosti o téchto akcich. Nékdy ani mistni
obyvatelé netusi, co a kde se kond, natoz zahrani¢ni studenti ¢i turisté. Toto vidime jako
velkou brzdu v rozvoji cestovniho ruchu mésta Brna.

vvvvvv

chéazi nase téma Nutnosti k preziti, kde se zabyvame analyzou sluzeb, umoziujici uspo-
kojeni zékladnich lidskych potieba a je pro nas faktorem, do jaké miry se mésto snazi o
své navstévniky postarat. Jde o analyzu stavajiciho stavu sluzeb uspokojujicich nutné a
praktické potieby Cloveéka (vefejné WC, infocentra, kde koupit listek na MHD a jak).
Zjistit, kde jsou které tyto véci poskytovany. Zviditelnit je a néjak kolektivné propago-
vat. Naznacit kolik a jaké funkce je jesté potieba doplnit, aby vSe bylo pohodIné k dis-
pozici.

Ze slabych stranek ohledné navigace ve mésté vzeSlo nase téma Navigace-orientace.
Jedna se o vytipovani mist, kde se navstévnici a turisté pohybuji a kam se potiebu;ji do-
stat (napf. Zvonarka, Vankovka). Analyza zplisobl a tras, jak se na tyto mista dostat.
Vyznaceni problémovych tras, které nefunguji intuitivné. Navrh a doporuceni, jak to lze
vylepsit.

Vysledky analyzy bez vztahu k hlavni ose projektu

Cestovni ruch by se mél orientovat predev§im podle zahrani¢nich hostt, jejichZ podil na
navstévnosti kraj rok od roku rosté. Podle CSU je v poslednich letech podil zahranig-
nich turistl na celkovém poctu turisti Jihomoravského kraje asi 35%. Kraj by se m¢l
pokusit skloubit nabidku svych nejvétSich deviz a turistickych vyhod do takzvanych
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balickl. Je tu moznost spojeni vinaiské turistiky s kulturné historickym potencialem a
nove¢ vznikajici golfovou turistikou. S vinafskou turistikou se da vyborné¢ kombinovat i
agroturistika a ekoagroturistika. S tim je vSak spojené zlepSovani dopravni infrastruktu-
sebelepsi podminky k navstéve, ale bez dostatecné reklamy skonci tato aktivita netispé-
chem. Proto je nutna spoluprace vetejného i soukromého sektoru. Pro rychlejsi rozvoj
turizmu v oblasti Jihomoravského kraje je velmi dulezity i rozvoj golfové turistiky.

V kraji jsou pouze 3 golfova hiisté (Slavkov u Brna, Kofenec u Boskovic, Jinaovice).
Golfova turistika se da rovnéz dobie kombinovat s jinymi formami cestovniho ruchu,
napiiklad vidina golfové destinace uprostied vinic obklopenych historii by mohla napl-
novat predstavu moderniho evropského turistického regionu. Podminkou pro Uspésny
rozvoj vsech téchto oblasti je dobré spojeni silni¢nich a Zelezni¢nich siti a kompaktni
rozvoj téchto forem i do oblasti, ve kterych se piedtim neobjevovaly.[4]
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Tematické okruhy méstem

@ Jk se barit?

TEMATICKE OKRUHY
Osnova:

1. Uvod

2. Navrh reSeni

3. Zpracovani okruhi
4. Vystup prace

5. Zavér

1. Uvod

Najit to nejlepsi

Kazdy to zcela jisté zna, kdyz piijede do ciziho mésta a premysli, co vSe navstivi. Vzdy
ho zajima, kde v daném mést¢ najit, co ho zajima, at’ uz se jedna pamatky, kulturu, za-
bavu, kavarnu, restauraci ¢i hospiidku, kde mtize posed¢t s prateli ¢i rodinou nebo spor-
tovisté, kde mize aktivné travit volny Cas. Existuji sice informacni centra a internet, kde
si mize kazdy navstévnik najit nejzajimavejsi mista a poradit se. Ale ne vzdy se mu
podafi najit vSe, co hleda. Rovnéz o sezonnich akcich konanych v daném mésté ¢i regi-
onu se nemusi ani dozvédét a pritom by je velmi radd navstivil. Mize mit i pocit, ze vidél
vSe zajimavé, ale po navratu domu zjisti, ze mu utekla fada skveélych mist ¢i udélosti,
které by jinak velmi rad navstivil.

Ocekavani z navstévy

nez mésta, kterd nejsou jasné profilovana. Pokud mam jistotu bohatého naplnéni pro-
gramu své ndvstévy, mam vétsi motivaci vyrazit mésto navstivit. Pokud ovSem piedem
nevime, co nds ve mésté ¢ekd, nenaldka nds poustét se do nejisté cesty a radéji ani nevy-
razime. Touto nejistotou ohledné nabidky atraktivniho programu se obecné sniZzuje na-
v§tévnost mésta. Malokdo se pousti na prizkumnou expedici a necha nahod¢, na co v
Cizim meésté narazi.

Motivace Kk nav§tévé

Vétsina lidi se sice spokoji pouze s pamatkami, mladi lidé vSak ocekavaji néco vic. A
proto jim chceme doporucit mista, které jsou oblibend u mistnich obyvatel. Nasim cilem
je zavést turisty do lokalit, které maji v oblib&é mistni lidé, ale cizinci se o nich dozvidaji
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jen tézko. Méame moznost vychdzet z toho, co je ve mésté k dispozici, jen to neni vidét,
nebo se to Spatné hledd. K zatraktivnéni mésta neni potieba vymyslet nebo zakladat
néco nového. Nasim cilem je najit zptisob, jak tyto informace obsahnout a poskyt-
nout navstévnikim mésta.

2. Navrh reSeni

Zaujeti navstévnika

Nasim cilem je vytvoreni nékolika tematickych okruhti, které budou vyznaceny na ma-
pe se zvyraznénim prisluSnych aktivit a mist doporucenych k navstévé. Okruhy jsou
rozdéleny podle nékolika cilovych skupin — turista, sportovec, milovnik hudby, gurman,
pro navstévnika JMK. Jednd o ideové jednodenni okruhy, které nabizi ptislusny pro-
gram na cely den - rano, odpoledne a veCer. Mista vybirame selektivné — nejde o to
ukazat vSe, co je k dispozici, ale pouze to, co je zajimavé nebo ma specifickou atmosfé-
rou. Vyznacenim konkrétnich mist na mapé vytvotfime jakysi ,,zachytny systém* pro
lidi, ktefi to ve mesté dobie neznaji a nechaji si poradit. Dostanou diky tomu navod, co
délat.

Néco pro kazdého

Mame za to, Ze rozdéleni aktivit podle cilovych skupin je skuteén€é vyhodnym fesenim.
Neoslovime tim totiz pouze mladé lidi, ale celé¢ vékové spektrum navstévnikl, véetné
obyvatel mésta (kazdy se citi byt sportovcem, nebo gurmanem, nebo milovnikem hud-
by). Dalsi vyhodou je, ze kazdy ¢loveék se zatadi do n€kolika cilovych skupin, a tim
stoupa moznost flexibility a mnoha zptisobti vyuziti. Podle nas jde o efektivni nastroj,
jak pomoci n€kolika nendro¢nych prostiedkli zlepSit obraz mésta, poukdzat na hezka
mista a tim vizudIn¢ zatraktivnit mésto.

Flexibilni vyuziti

Okruhy nikdy nenabizi jen jednu aktivitu, clov€k ma stale moznost vybirat si z n¢kolika
doporuc¢enych moznosti. Kazda z nich je ovSem vybrana z né¢jakého duvodu a jakakoli
volba je zarukou jisté kvality. Kazdé misto je popsano textem — doplnéné o adresu, tele-
fon a web. Vzdy jsou také uvedena omezeni a rady, napt. oteviraci doba, potieba rezer-
vace, vhodna denni/ro¢ni doba...

Uvedeni do provozu

Projekt vytvotfeni okruhli zaméfenych na cilové skupiny miize vznikat v n€kolika eta-
pach. V prvni fazi jako jednordzovy projekt pro tisk mapového privodce. V druhé fazi
jde o dlouhodobé&jsi projekt, ktery by jiz vyzadoval stadlého zaméstnance. Zde je zapo-
ttebi vytvoteni elektronické verze map s okruhy, ktera bude k dispozici na webovych
strankach mésta. Pro snadné vyuziti okruhti bychom chtéli zavést také mobilni aplikaci,
ktera by zobrazovala na zdklad¢ pozice a vybéru okruhu nejzajimavéj$i mista a akce
vV okoli a trasu, jak je nejvyhodnéji navstivit. Pozdéji po zavedeni a v pfipadé zajmu
uzivateld, nebo samotnych podnikli, by se mohla rozvinout bliz§i spoluprace
s uvedenymi podniky. Priivodce by mohl nabizet bonusy ¢i vérnostni akce pro navstév-
niky za absolvovani vice doporuc¢enych mist v daném okruhu.
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Technické provedeni a cena

Pro jednorazovy projekt navrhujeme vhodny naklad cca 10 000 kusti map (format A3,
oboustranny barevny tisk). Pfedpokladané naklady na tisk téchto map jsou vycisleny na
25 000 K¢. Finance na tento projekt lze ziskat také z grantu, napt. z evropského pro-
gramu Mladez v akci. Tento projekt mohou pro mésto vytvotit jednorazove najati exter-
nisté, nebo prislusni specialisté z Centraly cestovniho ruchu Jihomoravského kraje. Ne-
vyhodou jednordzového vydani map vsak je jejich relativné rychlé zastarani bez moz-
nosti obnoveni dat, takze za néjaky ¢as by se mohly stat nedivéryhodnym az nepouzi-
telnym materialem.

Inovace a rozvoj

V ptipadé¢ dlouhodobého projektu je v dalSi fazi potieba vytvofit internetovou verzi
privodce. Web by nebyl samostatny, ale integrovan pod stranky mésta Brna. Naklady
na realizaci webu jsou cca 100 000 K¢. Dalsi moznosti je mobilni verze webu (nebo
mobilni aplikace) pro malé displeje mobilnich telefonii ¢i tablett, které jsou mezi mla-
dymi lidmi stale popularnéjsi. Mobilni aplikace by byla k dispozici ke stazeni na vSech
oficialnich strankach mésta a pomoci QR kodl, umisténych na reklamnich billboardech
City lights (v misté ptijezdu navstévnikii do mésta a podél celé dopravni sit¢ MHD).
Odhadované naklady na mobilni verzi ¢i aplikaci zacinaji na 100 000 K¢. K nakladim
na vytvoreni je potieba pfipocitat také personalni ndklady na spravu a udrzbu. Odhadu-
jeme pracovni zatiZeni jednoho zaméstnance 8 hodin tydné (30 000 K¢&/rok).

Participace

V tieti fazi projektu, v piipadé vysoké tspésnosti, 1ze uvazovat o spolupraci s podniky,
které jsou v privodcich uvedeny. Podniky jsou vybirany nezavisle — neplati za to, ze
jsou v pravodci uvedeny a nase propagace nijak nevyzaduje jejich participaci na projek-
tu. V piipad€ zajmu uzivateld, nebo samotnych podniki, 1ze uvazovat o rozsiteni nabi-
zenych sluzeb napt. o vytvoreni vérnostnich karet, akénich kuponti, nebo spacialnich
nabidek pro navstévniky pouzivajici tyto mapové pruvodce.

3. Zpracovani okruht
Kritéria pro vybér
1. Podniky jsou doporucovany dle zkusSenosti mistnich obyvatel, Zddny podnik neplati za
to, Ze je zde uveden, vybér je nezavisly.
2. Kazdy vybrany podnik poskytuje jak standardni sluzby, tak néco jedineéného navic —
umisténi, vyhled, vybaveni, atmosféru, ptistup k zdkaznikovi...
3. Podniky nejsou pro kazdého — vzdy jsou oblibené jen u specifické ¢asti lidi a tak to ma
byt.
4. Kazdy podnik je vybran znéjakého divodu a je s ngjakym zdmérem umistén
do pfislusného okruhu.
5. Podniky a mista se neopakuji, pro kazdy okruh jsou vybrana origindlni mista a podniky
dle zajmut a potieb ptislusnych cilovych skupin
6. Podniky nejsou reprezentovany svym ndzvem, ale kratkym charakteristickym sloga-
nem, ktery definuje, pro koho je podnik urcen
7. Vzdy musi byt uvedena specifika a omezeni S tim spojena — kde je vstupné, vékové
omezeni, nutnost rezervace, kdy je zavieno atd. To jsou ty nejuzitecné&jsi informace,
které se Spatné hledaji.
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8. TIPY v textu vSe jesté dopliuji o drobné rady a navody, napt. kdy a kde 1ze zajit na fes-
tivaly nebo vyznamné docasné akce.

K prezentaci tematickych okruhi jsme zvolili kartografickou pomiicku ve formé mapo-
vého priivodce. Rozsah naseho zdjmu odpovida izemi méstské ¢asti Brno — stfed, ktera
je dostatec¢né atraktivni a dosazitelna pésky, nebo par zastavek MHD.

Jednotlivé okruhy

vvvvv

rozhodné stoji za doporuceni mladym navstévnikim mésta. Grafické vyznaceni nalez-
nete v piiloze 1 — Mapy s vyznacenim podnikd a mist pro jednotlivé okruhy.
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Obr.13  Mapa vSech doporuéenych mist a podnikt (zdroj: katastralni mapa, upraveno autory)
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Turista - okruh je specificky svym dirazem na turisticky zajimava mista v Brné. Na-
jdou se zde jak pamatniky slavnych osobnosti Brna, tak mista, kde si kazdy mtze za-
koupit ty nejoriginalngjsi suvenyry. Brno md moznost inspirovat nabidkou nejatraktiv-
néjsich mist a riznych vyhledt, odkud se daji poridit ty spravné fotky. Nesmi se zapo-
rozmanita. Kazdy si pfijde na své. Pro zvidavé bude urcité¢ atraktivni nékteré
Z nabizenych muzei ¢i pfednasek. K veceru, at’ uz se uchylime k no¢ni zabavé nebo ne,
si lidé mohou vybrat jeden (nebo dva) zajimavé hostely.

Sportovec - pro sportovné zalozené lidi nabizi Brno nepieberné mnozstvi aktivit. Lazné
a bazény jsou v dostupné vzdalenosti od centra. Pro frankofonni mladez bude jisté zaji-
mavym lakadlem pétanque. Po vycCerpavajicim dopoledni v lanovych centrech nebo na
lezeckych sténach je nutné navstivit néjakou z vybranych restauraci nebo kavaren. Kdo
by chtél prozit odpoledne ,nizkonakladove®, jisté oceni nabidku parkti nebo botanic-
kych zahrad. Pasivni sportovci také nesméji byt opominani. Zaryti fanousci si mohou
vybrat z pestré palety sportovnich turnaju a utkani a poté se zajit zchladit do jednoho
Z brnénskych sportbart.

Gurman - kdo by nechtél prozit den v Brn€¢ v bohémském stylu? Vylety a volnocasové
aktivity jsou pfedevSim o pasivni ¢i aktivni relaxaci. Nepfeberné mnozstvi kavaren,
které skytaji nejen kavu ale i rizné workshopy a piednasky, jisté oceni nejeden umélec-
ky zaloZeny student. Dobr¢ jidlo a k tomu néjaky ten kousek Brnénského podsvéti, oko-
fenéné muzejnim prostiedim. To jisté oceni kazdy gurman, Cloveék, ktery si uziva kaz-
dicky kousek svého zivota, s dobrou hudbou a dobrym jidlem a co je hlavni, proziva ho
ve stylu.

Milovnik hudby - snad neexistuje mlady ¢lovek, ktery by vylozené nemél rad hudbu.
Hudba je vSudyptitomnd, doprovazi nas zivotem a ncktefi ji se sluchatky v usich maji
jako soundtrack k vlastnim zazitkim. At uz poklidny vecer v paru straveny na koncerté,
orchestru nebo divoky vecirek v jednom z nespoétu klubi, které Brno nabizi, milovnik
hudby se zde bude citit jako v rdji. Dumavé mladé lidi jisté zlaka néjaky ze zamzenych
jazz barti. Brno je také znamé svymi neotielymi festivaly, jako je tfeba JazzFest a, u
studenti tolik oblibeny, Majales.

Architektura - Brno stejné jako jina evropskd mésta ma své architektonické skvosty.
Jen na né staci ukdzat, aby o nich lidé véd¢li, a zarucené si je zamiluji. Po vzniku samo-
statného Ceskoslovenska v roce 1918 se Brno stalo druhym nejvétsim méstem republiky
a zarovei sidlem Cetnych ufadl a vysokych Skol. Ve mésté se zacali prosazovat mladi
cesti architekti a funkcionalismus, stavebni sloh, v némz technicky zamér a tcel kracel
ruku v ruce s uménim. Novy styl s rovnymi stfechami, ¢istymi liniemi a prosvétlenymi
interiéry nalezl v Brn¢ neobycejné Siroké uplatnéni v budovéch vsech typt a velikosti,
od skol, méstskych 1dzni, Gitadl, obchodnich domti a pasaZi, nemocnic a sanatorii pies
najemni domy a rodinné vily az po aredl vystaviste.

JMK - Jihomoravsky kraj se nachazi na jihu Moravy a je povazovan za nejteplejsi kraj
Ceské republiky. Mozna je to jeden z diivodil, pro¢ sem lidé tak radi jezdi. At uz na
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vinatské vylety na kolech, nebo stanovat na Palavu k prehrad€, kterd pfipomind malé
mote. Pro lidi s kiehkou dusi bude tfeba zase radost navstivit jednu z Mikulovskych
galerii. Za slune¢nych dnu je velmi atraktivni vylet na jednu z mnoha rozhleden v okoli,
ze kterych, kdyz se postésti, 1ze dohlédnout az k nasim sousediim do Rakouska.

Vice informaci naleznete v pfiloze 2 — Seznam podnikti a mist pro jednotlivé okruhy.

4. Vystup prace

Reference
V Brné jiz existuje (nebo vznikd) nékolik obdobnych projektl, ze kterych jsme vycha-
zeli a jak si pfedstavujeme, Ze by jednotlivé véci vypadaly a fungovaly.

USE-IT - turisticky privodce pro mladé cestovatele. Koncept kartografické pomtcky
s vyznacenim lokalnich podniki vznikl jiz v roce 1970 a od té doby se postupné rozsitu-
je do stale vic mist. Zobrazuje lokalni tipy a mista doporucend mistnimi obyvateli.
Uspé&snost tohoto projektu je dikazem, 7e mladi cestovatelé touzi poznavat specifika
kazdého mista. V dneSnim globalizovaném svété, kde se metropole za€inaji jedna druhé
stale vice podobat a hledani lokdlnich odliSnosti je proto logickym disledkem, na ktery
se timto projektem snazime reagovat.

http://www.facebook.com/useiteurope

Poznej Brno - pruvodce misty, ktera nenajdete v pruvodcich. Elektronicka kniha Mi-
chala KaSparka radi, jak v Brn¢ inteligentné travit volny ¢as. Vhodna pro navstévniky i
mladé obyvatele mésta. Poznej Brno je v podstaté to samé jako USE-IT Europe, jen
zamétené na Brno. Abychom se odlisili od tohoto, podle naSich pfedstav témét dokona-
le zpracovaného podkladu, rozd¢€lili jsme naSe okruhy a zaméfili jsme se na potieby
jednotlivych cilovych skupin.

http://poznejbrno.cz/

Artmap - mapa zobrazujici brnénské galerie vystavujici soucasné umeéni. Je zde také
uveden jejich aktudlni program. Vychazi kazdy mésic. Je zajimavé, jak si lidé zvykli na
to, ze je v kavarnach voln¢ k dispozici mapa — kdyz se o né¢em bavi — automaticky ji
pouziji pro vyjadieni toho, co popisuji. To je podle nas to dikaz, ze je sama o sobé uzi-
teCna a da skvéle pouzivat pfi mnoha piilezitostech. Mapa je zpusob, jakym jsme se
rozhodli vyjadrit nase okruhy.

http://www.artmap.cz/ke-stazeni

Brnénsky architektonicky manual - aneb Brnénské architektonické stezky. Tento
webovy portdl je pro nas velmi inspirativni. ,,Pfehledné shrnuje nejslavnéjsi etapu br-
nénské architektury do jedine¢né podoby internetové databaze, pristupné odbornikiim 1
turistim kdekoliv na svété. Zakladem privodce je 9 okruznich architektonickych ste-
zek, celkem je k dispozici 400 staveb, z nichz 250 ma sviij vlastni text a zvukovou na-
hravku. V tiSténé podobé je k dispozici mapa a probihd také znaceni jednotlivych stezek
a budov pfimo v prostfedi mésta. Byl také vydan kapesni knizniho priivodce, ktery
ovSem nebyl oficidlné vydan. Brnénsky architektonicky manudl je prvnim projektem
svého druhu, jehoZ vyznam pro mésto je nedocenitelny. Umoziiuje snadné ziskani kom-
pletnich informaci o historii doml na jednom misté, coz bylo doposud komplikované.


http://www.facebook.com/useiteurope
http://poznejbrno.cz/
http://www.artmap.cz/ke-stazeni
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Funguje také na n€kolika rovinach, coz z n¢j déla svého druhu samostatny kulturni arte-
fakt. Snahou autort je také rozsiteni celého projektu hloubéji do historie nebo smérem k
soucasnosti. Vzhledem ke zménam ve financni podpofe vSak zatim neni jisté, v jakém
casovém horizontu k tomu dojde. Projekt Brnénské architektonické stezky vznikl ve
spolupréci statutdrniho mésta Brna a Domu uméni mésta Brna diky finan¢ni podpote
Evropskych fondi pro regionalni rozvoj.“ [5]

http://www.bam.brno.cz/

Smell map - aplikace do mobilu pro ¢ichovou mapu Prahy — Anezka Ciglerova je pro
nas vzorem, jak by méla vypadat aplikace pro jednotlivé okruhy.
http://www.smellmap.cz/

Pozn.: obrazky k témto referencim naleznete v ptiloze 4 — Obrazky k referencim.

Privodce pro turisty
Pozn.: navrh naSeho feSeni naleznete v ptiloze 3 — Privodce okruhem pro turisty.

5. Zavér

SWOT analyza

Vyhody mapovych pravodcti s tematickymi okruhy zaméfenych na jednotlivé cilové
skupiny spatifujeme piedev§im v tom, ze tim dopomuzeme K shromazdéni vSech zaji-
mavych mist Brna, které doposud tolik lidi nenavstévuje a sjednoceni S témi zajimavy-
mi a vSeobecné znamymi na jednu mapu. Dalsi vyhodu vsak vidime predevSim v tom,
ze privodce mohou vyuZzivat nejenom turisté, ale i samotni obyvatel¢ Brna. Rovnéz
pokud bude zachovana nezavislost vybéru objektl, mize to v dlouhodobé&jsim horizontu
piinést 1 celkové zlepSeni poskytovanych sluzeb v Brné a jeho okoli. Problémy mohou
nastat v pripadé zneuziti, kdy by urcité skupiny, at’ uz se jedna o podnikatele ¢i organi-
zace, byly zvyhodnovany na tkor jinych, protoze by se nachazely v nékterém z okruhd.
Jedna se vSak o pftilezitost zviditelnit Brno a jeho jednotlivé ¢asti. Nevyhodou tohoto
projektu je, Ze se jednd o investici bez zfejmé miry ndvratnosti.

Shrnuti

Mame za to, ze piedlozeny navrh mize byt velkym piinosem pro Brno, pfipadné i Ji-
homoravsky kraj jako celek, protoze pokud by se podafilo vytvofit a dlouhodobé provo-
zovat takovéto okruhy, celkové by to rozsitilo nabidku turistickych aktivit a ptispélo
ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, coz by ocenil snad kazdy z nas. Rozsifeni
nabidky turistickych aktivit je jasnym signidlem, Ze mésto ma stale co nabizet a oboha-
covat svoji nabidku sluzeb. To povede k pozitivnéj§imu vnimani mésta a zvySeni jeho
atraktivnosti. Timto zpiisobem nedojde k finan¢ni névratnosti investice mésta pro tento
projekt, nybrz se tim podpofi aktivity téch podnikt, které svou ¢innosti vytvaieji atrak-
tivni obraz mésta. Za posledni dva roky se Brno v tomto ohledu velice proménilo. A
mladi lidé vnimaji tuto zménu velice intenzivné, je podle nds zcela na misté, aby mésto
timto interaktivnim zplUsobem, atraktivhim pro navstévniky, nepiimo investovalo do
podpofteni jejich ¢innosti.


http://www.bam.brno.cz/
http://www.smellmap.cz/
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Navigace — orientace
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NAVIGACE-ORIENTACE

Jednim ze zékladnich pilift, na kterém by kazdé mésto mélo stavét svoji vizaz, je do-
pravni infrastruktura. Bez kvalitni dopravni infrastruktury ¢lovék neupoutd pozornost
ani obCanti daného mésta, ani potencidlnich turistl. Mésto mize mit krasné nameésti,
centrum, historické pamatky, ptijemné restaurace i1 kulturni a sportovni nabidku, ale
problém nastava v okamziku, kdy se k ni lidé nemohou pohodIné dopravit. Jedna véc je

v v

propagace dané atrakce, ale mnohem duleZitéjsi je samotnd infrastruktura.

Nestaci turisty do mésta jen dostat. Pokud je chceme pro Brno nadchnout, je tfeba je
Brnem vést tak, aby byli skute¢né schopni ,,zit Brno* — aby se snadno dostali na nejdi-
lezitéj$i a nezajimavéjsi mista, aby se jim po Brné€ cestovalo snadno a aby si mohli vy-
chutnat co nejvice jeho pozitiv.

K tomu je nezbytny kvalitni pouli¢ni navigacni systém. I v dobé vyspélych informac-
nich technologii, které velkou mérou usnadiiuji navigaci, je navigacni systém v ulicich
vétSich mést nezbytnym piedpokladem pro pohodlnou orientaci.

Obcané mésta Brna mnohdy zZadnou navigaci pro orientaci v centru nepotiebuji. Mozna
proto je soucasny stav navigace akceptovan a nedochazi k jeho zlepSovani. To vSak
Vv zadném piipadé¢ neznamend, ze by zadna dalsi vylepSeni jiz nebyla mozna. Obcané
meésta si jiz zvykli pfekondvat uskali a pirekazky pti pohybu méstem a mozna prave pro-
to se tento problém prehlizi a ptili§ nefesi. My na to proto upozoriiujeme o to diraznéji.

Cilem tohoto podprojektu je sestaveni doporuceni, jejichz realizace povede k vylepSeni
pouli¢ni navigace v centru Brna tak, aby byla navstévnikiim usnadnéna orientace. Za
timto i¢elem jsme definovali hlavni vstupni body, kterymi navstévnici do centra mésta
proudi, spolu s vyznamnymi piepravnimi uzly méstské hromadné dopravy. Déle jsme
vybrali mista v centru, které jsou atraktivni z hlediska turistiky.

Na zéklad¢ znalosti vstupnich bodt, piepravnich uzll a atraktivnich lokalit jsme sesta-
vili trasy, jejichz prostfednictvim se turisté mohou pohodiné dostat tam, kam chtéji.
Tyto trasy jsme nasledné analyzovali pfimo v terénu, abychom ovéfili, jak kvalitni na-
vigaci disponuji, respektive jak je turista navadén tam, kam se pieje se dostat.
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Diky analyze v terénu jsme byli posléze schopni navrhnout doporuceni Gprav navigace,
jejichz realizace mtize navstévnikim mésta pomoci ke snazsi orientaci v centru a k jed-
nodussimu objevovani jeho kras.

Vstupy turisti do centra mésta Brna

Me¢ésto Brno ma velmi vyhodnou geografickou polohu. Zminované vyhodné postaveni v
ramci regionu CENTROPE (Brno — Viden — Bratislava - Budapest’), lezi na pruseciku
dilezitych silni¢nich 1 Zelezni¢nich dopravnich taht. S ohledem na pfiliSnou komplex-
nost automobilové dopravy jsme se zaméfili pouze na vstupy turistd cestujicich vefej-
nou hromadnou dopravou.

Ustiedni autobusové nadraZi Brno

Ustiedni autobusové nadrazi se nachazi na jih od centra mésta, necely kilometr od vla-
kového Hlavniho nadrazi, za obchodnim domem Tesco a ndkupnim centrem Vankovka.
Provozovatelem je Tourbus a.s., ktery zajistuje informace, piedprodej, ischovnu, ce-
karnu, dispecink a ztraty a nalezy.

Ustiedni autobusové nadrazi Zvonaika je hlavni autobusové nadrazi v Brn&. Na autobu-
sové nadrazi Zvonarka je mozné se dopravit MHD - autobusy ¢islo 40, 44, 47, 48, 49,
63 a 79, zastavka "Autobusové nadrazi". Ustiedni autobusové nadrazi Brno zajistuje jak
pravidelnou, tak zajezdovou dopravu.

Hlavni nadrazi

Hlavni néadrazi je nejdalezitéjsi osobni nadrazi v Brn€. Nadrazim prochazi prvni Zelez-
nicni koridor. Jsou zde zaustény Zelezni¢ni traté ze sedmi smeri. Nadrazi ma Sest nastu-
pist’ a je dulezitym dopravnim uzlem. Piimo pied hlavnim vchodem se zde nachazi
tramvajovy terminal, coz je velice vyhodné pro turisty i cestujici, ktefi se tak snadno a
plynule mohou piesouvat, kam potfebuji. Rada ¢lankt piSe o jeho rekonstrukei, a to
predevsim spodni ¢asti haly.

Budova hlavniho néadrazi a viibec jeji okoli neni misto, kterym by se Brno mohlo pysnit.
myslime, Ze by mu dana pfestavba jednoznacné prospéla a zlepSila tak image mésta.
Tteba by dana rekonstrukce zamezila i okupovani prostoru bezdomovci a stala by se tak
mnohem utulnéj$im mistem.

Autobusové nadrazi pred hotelem Grand

Nachazi se v blizkosti hlavniho vlakového nadrazi na ulici BeneSové, naproti hotelu.
Pied vybudovanim Ustiedniho autobusového nadrazi Zvonatka bylo hlavnim brnén-
skym autobusovym nadrazim. Poloha tohoto autobusového nadrazi je dle naseho ndzoru
vyhodnd. Nachazi se asi dvé minuty péSky od Hlavniho vlakového nadrazi v Brn€ a asi
10 minut pé&sky od Usttedniho autobusového nadrazi. Podle katastru nemovitosti a tabu-
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le umisténé na nastupisti je vlastnikem a provozovatelem autobusového nadrazi Do-
pravni podnik mésta Brna a. s.

Toto autobusové nadrazi je predevsim vyuzivano pro dalkové spoje, hlavné jej pak vyu-
zivaji linky spole¢nosti Student Agency, zejména linka Praha-Brno.

Vyhodou tohoto nadrazi je jeho poloha. V jeho blizkosti se nachazi hotel Grand, kterého
di¢kami a vice nez 100 klimatizovanymi pokoji. Brnénsky Grand Hotel poskytuje stan-
dardni 1 luxusni ubytovani v historické ¢asti mésta.

Turistické body zajmu
Vybrali jsme mista v centru Brna, kterd povazujeme za hlavni klasicka turisticka lakadla

pro mladsi navstévniky, ktefi chtéji ,,zazit Brno*“. S ohledem na snadnou dostupnost co
nejvice turistim jsme vybrali body zajmu, které se nachazeji v samotném srdci Brna.

Spilberk
Hrad Spilberk patfi k hlavnim dominantdm mésta Brna. Disponuje bohatou historii,
Krasnym prostfedim a skytd mnoho zazitkl pro navstévniky.

Petrov

Ne Petrove se nachazi katedrala svatého Petra a Pavla, kterd skytd moZnost atraktivniho
vyhledu ze dvou vézi. Pokud ovSem navstévnik mésta neni o této skute¢nosti poucen,
nemusi ho tato moznost napadnout, ani kdyz projde v tésné blizkosti katedraly.

Doporuéeni pro TIC: informovat o vySkové vyhlidce z v€zi katedraly svatého Petra a
Pavla prostfednictvim poutace na Petrove.

Denisovy sady

Denisovy sady skytaji moznost romantickych prochazek v kultivovaném a bezpeéném
prostiedi, pticemz velkou vyhodou tohoto parku je fakt, ze se nachazi v tésné blizkosti
Hlavniho néadrazi. Snadno by jej tak mohli turisté, cestujici pfes tento dopravni uzel,
navstivit v ¢ase, kdy na nadrazi delsi dobu ¢ekaji na svlij spoj. Zahrani¢ni turisté vSak
mnohdy ani netusi, jak piijemné prostedi je ukryto hned vedle nich. S ohledem na stav
prostor pied Hlavni nddrazim je ostatné¢ pomérné tézké si to pfedstavit. Proto je nutné
jim Denisovy sady obrazov¢ prezentovat.

Kapucinska krypta
Pro fadu mladych turisti mize byt atraktivnim mistem Kapucinska krypta, s ohledem
na tajuplné a straSidelnou pocity, které v jejich navstévnich dokaze navodit.

Galerie Varkovka

Pro mnoho mladych lidi je nakupovani zabava. Proto by neméla byt opomenuta naviga-
ce ke Galerii Vaikovka, jelikoz se jednd o atraktivni nakupni centrum, které se muize
pochlubit velkou nabidkou zbozi. Pomyslnou tfeSnickou na dortu je pak atraktivni ar-
chitektonicka podoba a kultivovanost blizkého okoli.
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Vybrané turistické trasy v centru mésta Brna
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Obr. 14 -Vstupy a cile (zdroj: , katastralni mapa, uprz;veno autry)

Pti sestavovani doporuceni pro Gpravy pouli¢ni navigace predpokladame, ze turisté maji
k dispozici zakladni mapu centra mésta. Proto vychazime z premisy, ze pujdou cestami,
které se z map zdaji byt t€émi nejschiidnéjSimi, respektive ze budou volit cestu hlavnimi
ulicemi.

Trasy

Ustiedni autobusové nadraZi Brno <-> Galerie Vaiikovka

Zkoumana cesta: Vzdusna spojnice téchto dvou bodi ma délku 600 metrt. Cesta je
vyuzivana pomérné¢ stejné Casto jako soucast trasy z Hlavniho nadrazi. Opét se zde na-
skyta nékolik moznosti, jak se na dané misto nejrychleji a nejpohodlinéji ptfepravit.

Popis cesty a problémii s navigaci na dané trase

Cesta z Usttedniho autobusového nadrazi do Galerie Vaiikovka neni slozita. Bud’ cestu-
jici zvoli trasu, kterd je delSi — pijde z nadraZzi po ulici Ve Vailkovce na jih, poté odboci
doprava na ulici Plotni a asi po 200 metrech opét odbo¢i ale doleva na Zvonarka/silnice
42 a dorazi na misto urceni. Nejkratsi cesta je ovSem pfimo z autobusového nadraZzi,
kdyz cestujici vystoupi a vyda se smérem k ¢ekdrn€ a informacni hale, po pravé ruce
bude mit nadchod, ktery kdyz piejde, dostane se pohodIné ptimo do Galerie Vaiikovka.

Hlavni nadrazi <-> Galerie Vaikovka
Zkoumana cesta: Tyto body jsou od sebe vzdaleny 550 metri. Cestujici spojeni mezi
nimi vyuzivaji velmi ¢asto. A proto je zde hned nékolik moznych cest, jak se ke Galerii
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Varnkovka dostat. Prvni variantou je pouziti podchodu u vlakového nadrazi, tzv. mysi
diru, kterou se dostane ptimo ke Galerii Vankovka. Druha varianta vede po trase ulic:
Néadrazni, Uzka a Ve Vankovce. Tato trasa se da absolvovat i tramvaji ¢. 12.

Popis cesty a problémii s navigaci na dané trase

Problém na této trase nastava, pokud si cestujici zvoli trasu pies podchod ,,mysi dira“.
Tato cesta je sice krat$i, ale je velmi slozita na vysvétlovani, pro nového turistu Brna.
Ani nas nenapadlo, jak danému cestujicimu spravné a zieteln¢ cestu podchodem vysvét-
lit a nejlépe objasnit. Jako nejjednodussi se jevi vzit potencialniho turistu za ruku a
osobné s nim dojit na misto urceni. Prostory ,,mysi diry* jsou navic velmi nevyhovujici
a zapachajici. Cestujici zde také mohou narazit na bezdomovce a zlodé&je.

Pokud si cestujici zvoli druhou variantu pési, cesta se mu ponékud protahne. Cestujici,
ktery stoji pred hlavnim vchodem vlakového nadrazi, se vyda doprava a po zhruba 100
metrech projde podchodem. Po priichodu pod chodem bude smé&fovat opét doprava, kde
ale bohuzel chybi opét jasné znaceni kudy kam. Vykoukne na néj sice obrovsky ndpis
Olympia a Sipka vlevo, ale navod, jak se dostat ke Galerii Vaikovka nikde. Zde by-
chom opét umistili ceduli se znacenim. Ceduli bychom umistili na rohu po vychodu
Z prichodu, vedle nonstop barti. Znaceni by mohlo byt ve tvaru Sipky vpravo a napi-
sem: 300 m Galerie Vankovka. Diky tomuto znaceni by snadno turista nebo cestujici
dorazil na misto ureni. Po zminiované odbocce vpravo uz nema cestujici moznost za-

bloudit. Pjde po chodniku podél silnice a tramvaje a dorazi ptimo ke Galerii VankoVv-
ka.

Posledni mozna varianta, jak se dopravit k této ndkupni galerii, je nasednout na tramvaj
¢. 12 pied vlakovym nddrazim, smér Komarov. Cestujici pojede pouze jednu zastavku.
Vystoupi tedy na zastavce Uzka. Zde bez problému piejde dva piechody pro chodce a
dostane se k nakupnimu centru Vankovka.

Hlavni nadrazi <-> Autobusové nadrazi na ulici BeneSova

Zkoumana cesta: Tyto body jsou od sebe vzdaleny 270 metrt, proto nezabere mnoho
Casu se mezi nimi piemistit. Ulici, kterou na této trase mineme, je pouze vychozi Na-
drazni a dal$i ulici uz je nase cilova stanice, ulice BeneSova. P&Sky je mozné trasu ab-
solvovat za 3 minuty.

Popis cesty a problémii s navigaci na dané trase
Kdyz cestujici nebo turista dorazi na vlakové nadrazi a potiebuje se dostat na Autobu-
sové nadrazi na ulici BeneSova, nezabere mu to sice takovy ¢as, ale na trase ho mohou
potkat n¢ktera uskali. Potencialni turista vyjde z hlavniho vchodu vlakového nadrazi
a bohuzel nevi, zda se ma dat doprava ¢i doleva.

Chybi zde jasné viditelna cedule, kudy smétfovat k Autobusovému néadrazi. Kdyz uz se
¢lovek zorientuje, na kterou stranu se ma vydat, narazi na dalsi problém a to chybé&jici
chodniky ¢i stezky. Trasa pfed Hlavnim nadraZim je velmi frekventovana — jezdi zde
mnoho autobusti a tramvaji. Clovék tedy na této trase musi byt ostrazity a dbat na svoji
bezpecnost.
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Hlavni nadrazi <-> Denisovy sady

Zkoumana cesta: K Denisovym sadim se da dostat ¢tyfmi cestami. Jednou z cest je
cesta tramvaji ¢islo 12. Zajemce o navstiveni Denisovych sadll nastoupi na tramvaj Cislo
12 smér Technologicky park a projede ulici Nadrazni zastavky Nové sady a vystoupi na
ulici Husova na zastavce Silingrovo namésti. Pokud se da smérem doleva, tak po asi
patnacti metrech od zastavky narazi na ukazatel, ktery ho posila diagonalné ptes ndmeés-
ti nahoru do ulice Biskupské, kde asi po padesati metrech uprostied ulice uvidi dalsi
ukazatel. Tento ukazatel navstévnika odkazuje doprava do Denisovych sadu, které jsou
jiz viditelné. Pokud se na zastavce vyda doleva smérem z kopce, tak asi po padesati
metrech od zastavky narazi navstévnik na schody, které tisti v Denisovych sadech.

Druhou verzi této cesty by mohlo byt vystoupeni z tramvaje jiz na zastavce Nové sady,
kde kromé tramvaje €islo 12 zastavuji 1 tramvaje ¢islo 1 (smér Bystrc, ECerova), ¢islo 2
(smér ustiedni hibitov), Cislo 8 (smér Stary Liskovec) a Cislo 10 (smér Nové sady). Zde
se pak navstévnik po prejiti silnice da cestou po ulici Husové nahoru do kopce, kde asi
po padesati metrech narazi na schody vedouci nahoru. Po téchto schodech se dostane
ptimo aZ do Denisovych sadu.

Obdoba této a piedeslé cesty by mohlo byt pési cesta k Denisovym sadim.

Posledni trasou je cesta peSky od Hlavniho nadrazi, kdy od pfechodu u néastupist’ mize
v dalce u budovy Cedoku navstévnik spatiit ukazatel, ktery jej nasméruje doleva po
ulici Basty ke schodiim, které vedou do Denisovych sadd.

Popis cesty a problému s navigaci na dané trase
Jak je ziejmé z popisu, prvni verze trasy je velmi vhodna pro méné mobilni navstévni-
ky, jelikoz se do Denisovych sadii mohou dostat bez naméhavé chiize do schodi. Ké-
men urazu jiz vsak nalézame na samém pocatku cesty, kde neni navstévnikovi nabidnu-
ta na Hlavnim nadrazi tak potfebna orientacni tabule. Moznost vyuziti tramvaje je pouze
pro znalé a seznamené s veiejnou dopravou v Brné.

Stejné tak i umisténi ukazatele u budovy Cedoku na k¥iZovatce ulic Basty, nadraz-
ni a Masarykova je pro navstévniky se slabSim zrakem neSt’astné, nebot’ si ho ne-
musi na tu vzdalenost od nadrazi ani vS§imnout. Jako nejvétsi nedostatek jedné z tras
(kdy navstévnik vystoupi na zastdvce Nové sady) se jevi jakakoliv absence ukazatele
u schodii vedoucich nahoru k Denisovym sadim. Ukazatel chybi i u hornich schodd,
kde to vSak necini takové obtize.

Hlavni nadrazi <-> Kapucinska krypta
Zkoumana cesta: [ kdyZ je cesta od Hlavniho nadrazi ke Kapucinské krypté velmi jed-
noducha, neinformovany navstévnik by mohl snadno zabloudit.
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Kdyz se da navstévnik cestou od Hlavniho nadrazi po Masarykové ulici, tak odboci
hned na prvni kiizovatce doleva do ulice Josefské, kterd pokracuje az ke Kapucinské
krypte.

Popis cesty a problémii s navigaci na dané trase

Trasa neni naro¢na, avSak ukazateli je nereflektovana. Kapucinska krypta nefiguruje na
zadném z ukazatelii a tak se navstévnik musi fidit vlastni intuici. AvSak jiz na kfizovat-
ce ulic Masarykova a Josefska je zdalky patrno, kde se Kapucinska krypta nachazi. Coz
vsak nemusi byt velmi pohodIné pro lidi se slab§im zrakem.

Hlavni nadrazi <-> katedrala svatého Petra a Pavla

Zkoumana cesta: Cesta ke katedrale svatého Petra a Pavla z Hlavniho nadrazi je velmi
podobna trase od Hlavniho nadrazi k Denisovym sadim. Navstévnik ma opét moznost
vyuzit tramvaj ¢islo 12 smér Technologicky park a vystoupit na zastavce Silingrovo
namesti. Zde, stejné jako v piipadé Denisovych sadli, mize zvolit ndvstévnik cestu vle-
vo, kde jej ukazatel nasméruje do Biskupské ulice, nebo doprava a pak po schodech se
dostane k ukazateli v Biskupské ulici, ktery jej navede ke katedrale svatého Petra a Pav-
la.

Celou cestu je mozno také absolvovat pésky po trase tramvaje nebo vystoupit na zastav-
ce Nové sady, kam se dostane kromé tramvaje €islo 12 i tramvaji ¢islo 1 (smér Bystrc,
Ecerova), Cislo 2 (smér ustiedni hibitov), Cislo 8 (smér Stary Liskovec) a ¢islo 10 (smér
Nové sady). Zde se opét mize dat po schodech do kopce do Denisovych sadi a z nich
do ulice Biskupske, kde se necha vést ukazatelem, nebo na jednom z odpocivadel scho-
da k Denisovym sadiim zahnout doprava a vystoupit ke katedrale z druhé strany.

Stejné jako u cesty k Denisovym sadiim 1 v tomto ptipadé¢ miize navstévnik projit ulici
Basty ke schodisti k Denisovym sadiim a dostat se na navrsi s katedralou z druh¢ strany.

Popis cesty a problémii s navigaci na dané trase

Na kiizovatce ulic Nadrazni, Basty a Masarykova, se navstévnik mtze dozvédét, ze
k dosaZeni katedraly svatého Petra a Pavla se ma vydat Masarykovou ulici. Zde asi po
sto metrech narazi na ukazatel. Tento ukazatel jej dale navede Josefskou ulici na Zelny
trh, kde se Petrskou ulici dostane az ke katedrale.

Znaceni na Hlavnim nadrazi ma stejny nedostatek jako v predeSlych pripadech,
kdy se navstévnik musi nejprve dlouho poohliZet po néjakém ukazateli.

Za velky nedostatek povazujeme znaéeni u budovy Cedoku, kde jako jedinou alternati-
vu dosazeni katedraly povazuji cestu ptes Zelny trh, avSak cestu ulici Basty ke schodim
vedouci do Denisovych sadi a ke katedrale svatého Petra a Pavla z druhé strany viibec
nezminuji.

Stejné tak chybi i ukazatel u schodi na ulici Husova, kousek od zastavky Nové sa-
dy. Nejvétsi zmatek vSak vyvolava absence jakéhokoliv ukazatele na stezkach ve-
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doucich Denisovymi sady, ktery by navs§tévniky mohl informovat o0 moznosti dosa-
Zeni katedraly druhou stranou. Nebo alespofi 0 moznosti opustit chramové navrsi a
informovat tak odchazejici o destinaci této trasy.

Hlavni nadraZi <-> hrad Spilberk

Zkoumana cesta: Cesta k hradu Spilberk z vétsi ¢asti kopiruje trasu k Denisovym sa-
dim. Stejn¢ jako u Denisovych sadii mame zde moznost pouzit tramvaj ¢islo 12 a vy-
sednout na zastavce Silingrovo namésti nebo tramvajemi ¢i pésky se dostat k zastavce
Nové sady, ktera lezi na ktizovatce ulic Nadrazni a Husovy. Nebo také pési trasou pies
ulici Basty a po schodech k Denisovym sadtim.

Zvolime-li jako vychozi bod nasi trasy zastavku Silingrovo namésti, ke které se da do-
stat vySe zminénymi zpusoby, jiz zminovany ukazatel ndm diagonaln¢ ukazuje cestu
smérem dold po ulici Husova. Po levé stran¢ ulice si mizeme asi 150 metrti od ukazate-
le ve sméru Sipky vSimnout neoznacené cesty vzhuru do kopce. Ta vede parkem k hradu
Spilberk. Dale doli po ulici Husova miize navitévnik dorazit na oteviené prostranstvi
pied parkem, kde jej jiz nainstalovana mapa provede parkem az k hradu.

Popis cesty a problémii s navigaci na dané trase

Pro tuto trasu plati jiz vySe uvedené problémy s navigaci kolem Hlavniho nadrazi a
schody na ktizovatce ulic Nadrazni a Husova u zastavky Nové sady a navigace u scho-
da u ulice Basty, kde chybi jakakoliv informace, kromé sméru k Denisovym sadiim.

Jak jsme jiZ v popisu trasy uvedli, ukazatel na Silingrové namésti sméruje diago-
nalné nékam do prostoru mezi ulici Pekaiskou a Husovou, coZ by mohlo byt pro
nékteré osoby se zhorSenym orienta¢nim smyslem ponékud zavadéjici.

Cesta smérem vzhiru k hradu neni nijak oznacena a navstévnici by ji tak mohli
pirehlédnout a minout. Zvlasté pro osoby s pohybovymi obtizemi by cesta dale doli po
Husové ulici a opét nahoru do kopce k hradu mohla ptisobit nemalé obtize.

Katedrala svatého Petra a Pavla <-> Denisovy sady

Zkoumana cesta: Vyda-li se navstévnik od katedraly po ulici Biskupské smérem Kk
Silingrovu namésti, tak jej jiz ukazatel navede doleva do Denisovych sadil. Alternativni
trasa z druhé¢ strany katedraly je neznacend a hned po opusténi okrsku se rozméliuje do
spousty cest, které¢ vedou jak do Denisovych sadi, tak na kfizovatku ulic Nadrazni a
Husova.

Popis cesty a problémii s navigaci na dané trase

Jako nejvétsi problém Vv ramci této trasy vidime absenci jakéhokoliv znaceni alterna-
tivni cesty, ktera by pro mnohé navstévniky mohla byt pfijemnou, jelikoZ skyta nad-
herné vyhledy na Brno.
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Doporuceni

Navigace v ulicich je relativné dobfe zpracovana, az na vyjimky. Naptiklad je chyba, ze
Vv tésné blizkosti Kapucinské krypty, na kiizovatce ulic Masarykova a Josefska, neni na
soustavé navigacnich ukazateli tato krypta vibec zminéna. Proto navrhujeme navi-
gacni sloupek na tomto misté o dany ukazatel rozsirit.

Za velky problém povazujeme situaci v hale Hlavniho nadrazi a v jeji tésné blizkosti.
Turisté nejsou prakticky zadnym zplsobem informovani 0 tom, jaky malebny park se
nachazi v tésné blizkosti, stejné tak neznalé ndvStévniky nenapadne, Ze jen par minut
chiize od nich se nachazi vyhlidkova véz katedraly na Petroveé nebo Kapucinské krypta.

Doporucujeme tedy prezentovat Denisovy sady, katedralu s vyhlidkovymi véZemi
na Petrové, Kapucinskou kryptu a dalSi zajimavosti v blizkém okoli prostirednic-
tvim dobfe viditelnych graficky atraktivnich poutac¢u piimo v prostorach Hlavniho
nadrazi.

Poutace (bannery) je mozné sladit s oficialnim grafickym stylem mésta Brna a ptispét
tak k jeho psobivéjsi komunikaci navitévnikim Brna. Rada turistd vyuziva Hlavni
nadrazi v Brn¢ pouze jako dopravni uzel pti mezinarodni pieprave. Inspirujme je tedy
k navstéve atraktivnich lokalit v blizkém okoli! Navstévou Denisovych sadi mohou
ziskat mnohem lepSi minéni o prostiedi Brna, neZ pouhym pobytem na Hlavnim nadrazi
se Spinavym okolim.

V souvislosti s propagaci atraktivnich lokalit je nutné zajistit, aby byly nazvy jako ,,.De-
nisovy sady* a souvisejici popisy pielozeny srozumiteln¢ do angliCtiny a dalSich svéto-
vych jazyk.

Na Denisovych sadech se rovnéz skyta potencidl pro lepsi vyuziti navigace smeiujici
turisty ke katedrale.

Co se tyce orientace a navigace z Hlavniho nadrazi, navrhovali bychom vystavbu jasné
viditelnych ceduli, které by sméiovaly a navigovaly k Vaiikovce. Jednu by bylo
vhodné umistit hned pfed budovou Hlavniho nadrazi, druha by pak mohla byt u hodin

vvvvvvv

Navrhované cedule by mély mit jednotny vizualni styl v barvach mésta Brna, ¢i-li Cer-
vené a bilé.

Kdyz se zamétime na delsi vzdalenosti, ze kterych se potencidlni navstévnik bude chtit
dostat k ndkupnimu centru Vaiikovka, umistili bychom informacéni cedule u hodin na
namésti Svobody, u hodin na Ceské a na Moravském namésti u parku. Tyto lokality
povazujeme za velmi frekventované oblasti.

Casto je sklofiovan problém brnénského podchodu. Nejen obané mésta Brna tuto cestu
nazyvaji ,,mysi dira“. Je to jedna z hlavnich pfistupovych mist k danému centru. Bohu-
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zel je tento prostor v katastrofdlnim stavu. Podchod je ¢asto obyvan bezdomovci a zlo-
déji. Urcité by se zde zvysila bezpecnost po instalaci viditelného kamerového systému.
Prostor bohuzel také zapacha a zdi jsou v dezolatnim stavu, dokonce posprejované. Ur-
¢itd naprava se déje v pokracovani myslenky z lofiského roku formou projektu oficidlni
galerie VUT, ktera je vedena pod zastitou rektora, kdy jsou prostory podchodu oboha-
covany o malby. Na malby obrazili probiha vetejné vybérové fizeni. Slogan této akce je:
Jsme nejnavstévovangjsi galerie v Brné, mame tisice navstévniku denné. Diky zakom-
ponovani uméleckych dél do téchto prostor se podafilo zvysit jeho utulnost.

Orientace v podchodu navic muze byt pro fadu turistd obtizna. Navrhovali bychom pro-
to podchodem vést jasné viditelné a zfejmé znaceni napiiklad ,,zde zato¢ vpravo®, ,uz
jenom 300 metru a jsi tam®. Toto znaceni by ptispélo k lepsi orientaci v podchodu.

Samostatnou kapitolou je potom vylep$eni navigace vedouci navitévniky ke Spilberku.
Rada jejich problémii byla zminéna vySe, predevsim je nutné do blizkého okoli umistit
vice ukazateld.
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Meéstska vybavenost

MESTSKA VYBAVENOST

Pokud chceme zajistit, aby mésto Brno uspesné konkurovalo vyspe€lym evropskym més-
tum, kterd méla mnohem vice Casu transformovat se na mésta pratelska turistim, je mi-
mo jiné nutné podrobit dikladnému zkoumani vybavenost mésta, zejména pokud jde o
faktory, které mohou byt pro turisty dilezité.

To, ¢im mésto nedisponuje v takové mife, podob¢ ¢i struktufe, ktera by byla z hlediska
zatraktivnéni mésta a regionu vhodna, bylo zkoumano ve tfech na sebe navazujicich
oblastech:

1) Nutnosti k pteziti turisty
a) Nakup jizdeneck MHD
b) Vefejné toalety v centru
c) Cyklistika
2) Informacni centrum
3) Pouzitelnost a obsah webovych stranek

Kazda oblast je samostatna, nicmén¢ vSechny maji spolecného jmenovatele — bytostné
se dotykaji vybavenosti mésta Brna.

Nutnosti K preziti turisty

Za ,nutnou k preziti“ je pro ucely této prace povazovana vybavenost, kterd pfispiva
K uspokojovani béznych potieb turistl, at’ jiz se jedna o potiebu navstivit béhem cesty
po mésté toaletu Ci projet se na kole. Nékteré potieby, jmenované v této kapitole, jsou
vice naléhavé, zatimco bez uspokojeni jinych se da zit pomérné snadno, nicméné pro
dosazeni maximalni satisfakce navstévnika mésta, je nutné se zaméfit na vSechny. Jedi-
né tak bude dosazZeno stavu, kdy sami navStévnici mésto v co nejvyssi mife propa-
guji formou ustnich doporuceni svym prateliim, jako misto, které si své turisty
hycka a pecuje o né.
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Nakup jizdenek MHD

Pro ptepravu z bodu A do bodu B se v mésté Brné nabizi vyuzit husté sit¢ MHD. Lidé,
ktefi pravidelné cestuji timto zptisobem, obvykle vyuzivaji prikazky a kupony, platné
po delsi ¢asové obdobi. Obcasni navstévnici mésta ovSem vyuzivaji pouze jednorazo-
vych jizdenek na kratké ¢asové obdobi, které si mohou zakoupit prostiednictvim auto-
matil rozmisténych v blizkosti zastavek.

Z uvedeného se zda, ze je vSe v pofadku. Problém ovSem nastava, kdyz se cizinec, ktery
Vv Brné nikdy nebyl a nema piehled o ¢asové naroc¢nosti prepravy z jednoho mista na
druhé, rozhodne si listek zakoupit.

Civitas.brno.cz / Informacni stinek DPMB

V Informa¢nim stdnku DPMB na ulici JoStova se turistim nabizi pomoc
s vyhledavanim tras, spojeni a nakupem jizdenek. Pomineme-li fakt, Zze ndkup jizdenek
by nemél byt procesem slozitym, k jehoZ absolvovani je nutna asistence, jsme konfron-
tovani s dal$i zarazejici skutecnosti. Totiz ze o existenci této sluzby nejsou brnénsti tu-
risté nijak informovani prostfednictvim webovych stranek TIC. Dana sluzba sice nespa-
da do portfolia TIC, nicméné mélo by byt jeho prioritou, aby byli brnénsti navstévnici
informovani o sluzbach, které jim mohou pomoci snaze cestovat a tim 1 Iépe ,,Zit Brno*.
Prezentace sluzby je umisténa na strankéach civitas.brno.cz — tedy pod doménou, na kte-
ré by skoro nikoho nenapadlo uvedenou sluzbu hledat.

Slabou strankou samotného stanku DPMB je potom umisténi. Nenachdzi se totiz tam,
kudu turisté do mésta proudi. Dand pozice sice umozni obslouzit fadu navstévniki,
s ohledem na umisténi blizko jednoho z hlavnich uzlit MHD, nicméné k vyuzivani sluz-
by zahrani¢nimi navstévniky, ktefi by ji skute¢né mohli ocenit, chybi dopracovat pod-
statny aspekt — propagaci. O dané sluzb¢ prakticky nikdo nevi.

Doporuéeni pro TIC: na webové stranky do popiedi umistéte informaci o sluzbé& posky-
tované ve stdnku DPMB. ZlepSete propagaci sluzby v ulicich alespofi vyraznymi navi-
gacénimi prvky V okoli ulice Ceska.

V ramci ,.kamennych* pobocek TIC je sice informovanost o této sluzbé ponékud lepsi,
nicméné brozurky pro Integrované mobilitni centrum, které jsou v TIC Kk dispozici, maji
vizualni image zpracovanou ve stylu, ktery je snadno zaménitelny se stylem operatora
Vodafone. Dle slov jedné z navstévnic TIC — ,,byla to velka nahoda, Ze jsem [tuto
brozurku] nasla“. Brozura je navic dostupnd jen ve dvou jazycich — angli¢tin€ a ném-
¢ine.

Inspirace z Vidné
Jizdné videnské hromadné dopravy je uzplisobeno pro rizné skupiny cestujicich. Za-
kladni rozdé¢leni je na ro¢ni predplatné, Casové omezené jizdné a jednotlivé jizdy. Dalsi
rozdéleni je na seniory, studenty a déti. Bonusovou kategorii jsou navstévnici/turisté.
Casové omezené jizdenky se déli na:

e M¢sicni
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e Tydenni

e 8 denni jizdenku, kde jednotlivé dny nemusi navazovat na sebe (oznacuje se po
dnech, zaroven je jeji nakup vyrazné vyhodnéjsi oproti ndkupu osmi jednoden-
nich jizdenek)

e 24/48/72 hodinova

e nakupni karta, ktera plati pouze ve vSedni dny a plati od 8 do 20 hodin (je lev-
néjsi nez jednodenni jizdenka, zaroven se vyplati, pokud chcete jet vice nez dvé
Jizdy za den)

e 72 hodinova karta s vyhodami (plati tfi dny, jsou zde slevy na vstupy do muzei,
restauraci, obchodl)

e mobilni jizdenka

e jedna jizda/jednodenni (daji se jednoduse koupit prostfednictvim mobilniho tele-
fonu, jsou vyhodnégjsi nez tiSténé jizdenky)

Jizdenky pro turisty pfedstavuji ¢asové jizdenky, vyhodné pro navstévniky Vidné, pii-
¢emz mohou zvolit nejvhodnéjsi variantu podle toho, za jakym ucelem do mésta ptijeli.
Vsechny varianty kromé jedné jsou jiz zminény vysSe a jsou to tyto: 72 hodinova karta s
vyhodami, ndkupni karta, tydenni, 8 denni jizdenka, 24/48/72 hodinova, Vienna ring
tram — jizdenka na okruzni jizdu centrem Vidné (s rtiznou Casovou platnosti od jedné
Jizdy po jeden den).

Doporuceni pro DPMB

e upravit jizdné, aby co nejlépe uspokojilo potieby riznych skupin cestujicich,
rozdé¢lit je prehlednéji do skupin (tj. ne podle pasem nebo prenosnosti)

e zachovat jednorazové jizdenky (pfipadné zvazit jejich omezeni na 2 druhy — 15
a 60 minut)

e cfektivnéji rozdélit prenosné predplatni jizdenky — jednodenni, t¥idenni (viken-
dova), tydenni, mésicni

e piidat jizdenky, které budou vyhodné pro turisty — napt. jizdenka, kterd bude
platit jen v centru neomezen¢ (jeden den); jizdenka n€kolikadenni s vyhodami
(vstupy do muzei atd.)

e upravit webové stranky — rozd¢lit jizdné podle skupin, na které jsou jednotlivé
jizdenky zacileny. Tzn. rozdé¢lit jizdenky na ptfedplacené dlouhodobé a Casové
kratkodobé; rozdélit jizdenky pro skupiny obyvatel (dle slev) na studentské, se-
niorské, détské; pridat specidlni skupinu, kde budou vypsany jizdenky, které
jsou vhodné pro turisty (stejné jizdenky se mohou nachézet ve vice kategoriich,
podle toho, kam vSude se budou hodit) — jde 0 to, usnadnit orientaci pti nakupu

- pridat k jednotlivym jizdenkdam popis, k ¢emu jsou urceny a jak funguji
- pridat informace o cenach, moZnostech nadkupu, mistech nadkupu
- vSechny informace (minimaln¢ ty pro turisty) pfidat v AJ a NJ
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- obohatit stranky o aplikaci, ktera po zadani trasy urci, jakou jizden-
ku si ma cestujici zakoupit — podobna sluzba je k dispozici v informac-
nim stanku DPMB na Ceské, mezi turisty o ni ov§em neni rozsifeno po-
védomi, navic by méla byt v dnesni dob¢ Internetu dostupna i online)

e pridat prehlednou jednoduchou mapku jizdnich tras (voln¢ dostupna na prijez-
dovych mistech, na informacni tabuli, na webu)

e pridat vySe uvedené informace (ve vice jazycich) i na ndkupni turnikety, které
mohou byt dotykové, mély by se nachazet na nejfrekventovanéjsich a piijezdo-
vych mistech (autobusové nadrazi, Hlavni naddrazi), mél by na nich byt navod

e zajistit moznost nakupu pies mobil, pfipadné pies internet

e rozsitit pocet stanovist’, na kterych je mozné za jizdenku zaplatit platebni kartou

e umoznit ndkup jizdenek ptes internet

Verejné toalety v centru mésta Brna

Veftejné toalety pochopitelné patii k zakladni vybavenosti kazdého alespon trochu civi-
lizovaného mésta. S ohledem na ambice mésta Brna by pravné v ném mély byt toalety
dostupné na vhodnych mistech, v reprezentativni podobé a mél by je byt schopen lehce
najit kazdy turista, 1 kdyZ nikdy pfedtim v Brn¢ nebyl.

Pozice

Vetejné toalety se v centru Brna nachdzi, dle stranek TICBRNO.cz, na celkem 6 mis-
tech [6]. Na webu méstské ¢asti Brno-Stied jsou navic dohledatelné dalsi vetejné toale-
ty, takze se celkové dostdvame na Cislo 13. Je mimochodem ponckud zvlastni, ze se-
znam vetejnych toalet, uvedeny na strankach méstské ¢asti Brno-Stied, mé vétsi vypo-
vidaci hodnotu, nez ten, ktery je publikovany na strankach urcenych prave pro turisty —
strankach Turistického informac¢niho centra. TIC nekladlo patiicny diiraz na vysvétleni
konkrétni pozice toalety a pouze se spokojilo s nasmérovanim na ur¢itou adresu. Na
obou strankach chybéla informace o vefejnych toaletach v parku na Spilberku, stejné
jako o novych modernich toaletach na ulici JoStova.

Doporudéeni pro spravce webu TIC: vzit si pfiklad ze stranek Brna-Stied, 1épe navstév-
nikiim vysvétlit pozici toalet

Lokace vetejnych toalet v centru Brna
o Zelny trh

e Petrska - Denisovy sady (Petrov)

e Malinovského nam. (dobie viditelné)
e Rooseveltova

e Nadrazni

e Zvonarka (2x)

e Galerie Vankovka

e Podchod nadrazi CD (dobte viditelné)
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e Nadrazi CD

e Tesco

o Velky Spali¢ek
e OC Omega

e Spilberk

e JoStova

Na strance http://www.ticbrno.cz/cz/informace-o-brne/sluzby/verejne-toalety, kterou
vyhledava¢ Google fadi mezi predni vysledky na hledanou frazi ,,vetejné toalety Brno®,
se sice nachazi ¢astecny seznam vetejnych toalet, nicméné¢ na mapce, ktera je na dané
strance umisténa, nejsou graficky zndzornény. Ziejmé se ocekava, ze si turista bude
lokality toalet vyhledavat nekomfortné¢ podle nazva ulic.

Doporudeni pro spravce webu TIC: vytvofeni mapky piehledné zndzortiujici umisténi
vefejnych toalet, a zakomponovani této mapky do webu

Pro ucely naSeho projektu jsme pozice vétSiny vetfejnych toalet vyznacili do mapky
uvedené nize. Krom¢ toalet jsou na ni vyobrazena vybrana turisticka ohniska. Diky tak-
to sestavenému schématu je mozné posoudit, zda-li jsou toalety umistény tak, aby pro
turisty byly skutecné na dosah a jestli se nachdzeji tam, kde jsou skute¢né potieba.

- =
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Obr. 15 Schéma rozmisténi vetejnych toalet v centru (zdroj: katastralni mapa,

upraveno autory)
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Z vyse uvedené mapky je patrné, ze, pokud jde o nami vybrand turistickd ohniska
Vv centru Brna, se vetfejné ptistupné toalety nachazeji v drtivé vétsing pripadi na vhod-
nych mistech tak, aby byly pro turisty komfortné dosazitelné.

Jedinou nami zjisténou vyjimkou je situace na stanovisti autobust pied hotelem Grand.
Navzdory tomu, ze jen cca 150 metrd od néj je hala vlakového nadrazi s toaletami, na-
hodni turisté si toho nemusi byt védomi a mohou tak byt v ptipadé potieby béhem ¢eka-
ni na odjezd autobusu, ¢i v piipadé, ze se chtéji pripravit na cestu, odsouzeni
k potupnému hledani toalet v protilehlych klubech ¢i kavarné.

Doporuéeni pro mésto: ziid'te toalety na stanovisti autobust pied hotelem Grand

Problém s toaletami rovnéZz miize nastat pro turisty pohybujici se okolo ,,cerven¢ho*
kostela a na Ceské, pokud nevi, Ze se nachazeji relativné blizko u Moravského namésti.
V ptipadé€, Ze jsou vybaveni oficidlni mapkou od TIC, tento problém mit nebudou. Ne
kazdy turista je ovSem takto dobfe piipraven, a to 1 v piipadé, ze by rad byl.

Stanovisté informacniho centra se totiz bohuzel nenachazi tam, kudy turisté do mésta
vstupuji. Najdeme jej tak sice v samotném srdci mésta, ale uz ne naptiklad na stanovisti
autobust pred hotelem Grand. Pokud by mapky TIC byly distribuovany jiz tam, bylo by
mozné lépe informovat turisty. Naptiklad praveé i o zminénych pozicich vetejnych toa-
let.

Doporuéeni pro TIC: umistéte na vstupni turistické uzly stojany s volné dostupnymi
mapami, piipadné ukazatele informujici o lokaci potfebnych map online na webu

Najdou je turisté?
Jak je to ale s jejich praktickou rozpoznatelnosti v terénu? Kdyz je turisté potiebuji,
najdou je bez slozité prace s mapovymi systémy?

Toalety na zelném trhu se naSemu figurantovi nepodafilo nalézt, pfestoze mél zadkladni
predstavu, kde by se mély nachazet. Po konzultaci v informa¢nim centru mu byla dopo-
ruCena navstév toalety ve Velkém Spali¢ku. Tyto se pak podafilo nalézt pomérné snad-
Nno.

Toalety na Petrové se figurantovi podatilo nalézt, nicméné se znacnymi obtiZemi. Uli¢-
ky okolo Petrova jsou zaludné, mapa se miize v této situaci ukazat jako obtizné pouzi-
telnd. Na oficidlnich méstskych pouli¢nich ukazatelich hledal na$ figurant spravnou
cestu k toaleté¢ marné. Na spravnou cestu jej nakonec navedla amatérky zpracovana $ip-
ka, pfitlucend na cihelny okraj schodisté vedouciho od Petrova k Denisovym sadiim.
Jejimu tvirci dékujeme. Problémem je i umisténi toalet tak, Ze je chodec ve sméru od
Petrova po chodech dol snadno ptehlédne, jelikoZ je bude mit za zady po levé strané.
Bude tak sice jen par metrli od cile, ale snadno jej mine a bude pokracovat dale
k Denisovym sadim.
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Obr. 16  Navigace k toaleté na Petrové (zoj: archiv autort)

Doporuéeni pro TIC: zpracuijte lépe navigaci k toaletdm na Petrové

Cykloturistika

Transformace méstskych komunikaci do podoby pfijatelnéjsi pro cykloturistiku patii
mezi pal¢ivé problémy, o jejichZ vyieSeni usiluje fada osobnosti i organizaci. Pro ucely
naSeho projektu jsme akceptovali, Ze cestovani na kole napti¢ Brnem bude jesté néjakou
dobu naro¢nym a nebezpecnym tkonem a proto jsme ptisli s myslenkou, jejiz realizace
muze byt pfinosem pro ty, kdo si chtéji cyklistiku v blizkém okoli Brna vychutnat,
avSak nemayji prostfedky, kterymi by mohli kolo snadno piepravit napii¢ Brnem.

Vikendové spoje pro cyklisty — cyklobus

Zéakladni mySlenkou je zpiijemnit cestovani s kolem s vyuzitim hromadné dopravy. Ve
volnych dnech byvaji tramvaje plné cyklistli, ¢imz vznikaji pon¢kud neptijemné situace
(tlacenice, infarktni stavy Fidi¢l), stejna situace panuje v autobusech — pokud je do nich
vilbec dovoleno nastupovat s koly. AvSak turisticky zajimavé cile jsou obsluhovany
predeviim spoji 100 a vyse, ve kterych plati zakaz pievazeni kol. Resenim by mohlo byt
pouziti cyklistickych pfivest, jak to v souc¢asné dobé funguje naptiklad na Vyskovsku ¢i
Plzensku. V jizdnim fadu jsou v turisticky zajimavych intervalech vyznaceny tyto spe-
cialni sezonni linky.
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Obr 17.  Cyklobus (zdroj:  http://www.plzenskonakole.cz/cz/od-cervna-do-zari-bude-jezdit-brdsky-
cyklobus-337.htm)

Piivésy jsou pomérné jednoduché konstrukce, je s nimi snadna manipulace. Obsluhu
muze vykondvat fidi€. V jihoCeském kraji na sezonu zameéstnavaji brigddniky z fad stu-
dentstva, kteti kola nakladaji na ptives, ¢imz se cely proces urychluje. Myslenka cyklo-
bust by navazala na jiz existujici a hojn¢ vytizené cyklovlaky, které obsluhuji nékteré
destinace.

Eliminaci cyklistii na silnicich by se zlepSila bezpe¢nost — jak pro cyklisty, tak pro fidi-
¢e motorovych vozidel. Trasy cyklobusti by mohly kopirovat jiz stavajici linky, kde je
znamy vyskyt cyklistii na silnici. Nasledné¢ by mohly vzniknout pateini linky ,,protahu-
jici* mésto z jednoho konce na druhy.

Eventualni trasy

a) stavajici linky:
e 201: Brno — Jedovnice
e 301: Brno — Cern4 hora
e 302: Bystrc — Jinacovice — Kufim
e 303: Bystrc — Veverska Bityska
e 401: Brno — Ostrovacice
e 701: Brno — Mokra-Horakov
e 57: Husovice — Vranov
e 58: LiSen Marianské udoli — Stara osada

b) nové paterni linky:
e A: Reckovice — Hlavni nadrazi — Rondo — Vystavisté — Komin — Bystrc
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e B: Stard osada — Lesna — Kralovo pole - Zaboviesky — Pisarky — Kohoutovice -
Novy Liskovec

Informac¢ni centrum

Pokud se turista ve mésté dostane do nesnazi, nevi, jak se dostat tam kam si pteje, pti-
padné ani nevi, kam by se vlastné mél ve mésté podivat, je pro néj v kazdém vyspélém
mesté pripravena sit’ informacnich stanovist, kterd mu poskytnou potiebné informace a
pomohou navstévnikovi mésta citit se jistéji. Informaéni centrum by mélo kazdému
turistovi v nesnazich poskytnout urcitou formu opory. Pro tento ucel ovSem musi byt
informacni kiosky umistény tam, kde je turisté snadno najdou a musi disponovat kvalit-
n¢ vySkolenym personalem, pfipadné technologickou vybavenosti, aby byly informace
dostupné v jazycich, které pravdépodobné budou navstévnici mésta znat.

Pozice, soucasny stav

Oficialni kancelai TIC se nachazi v prostorach Staré radnice. Otevieno je denné v letni
sezoné od 8 (9) hodin do 18 hodin. Zde turista mliZze najit mapky a dalsi informacéni ma-
teridly potfebné k navstéveé Brna, mize koupit suvenyry a zeptat se personalu na radu.
Dalsi pobocka TIC je na Kapucinském namésti. Zde se prodédvaji predev§im suvenyry,
ale také zde najdete n€které informacni materidly. Kromé t€chto dvou nejvyznamné;jSich
pobocek spadaji pod TIC dalsi ¢tyii. To jsou piedevsim specificky zaméfena mista (na-
ptiklad kostnice).

TIC se nachazi ve stfedu mésta, mimo hlavni tfidu (spojnice Ceska — Hlavni nadrazi) a
mimo dopravni spojeni.

Pouzitelnost

Praktickym testem pouzitelnosti turistického informacniho centra, ve spolupraci se za-
hrani¢nimi studenty, ktefi chtéli vyuzit jeho sluzeb, jsme odhalili dvé slabé stranky
TIC.

Tou prvni je, Ze personal ma velmi nizkou tdroven anglictiny a 1 zékladni domluva se
tak stava problematickou. Zahranicni turisté, ktefi piekonaji distancni bariéru a navstivi
kiosek TIC ve snaze zjistit zajimavé informace o Brné€ a okoli, nevyjimaje tipy na turis-
ticky atraktivni lokality, tvrdé narazi na bariéru jazykovou, coz je v piipad¢ centra, ur-
¢en¢ho k podpote turismu ve mésté, které ma ambice lakat zahrani¢ni navstévniky, jen
téZce odpustitelnou chybou.

Druhou slabinou pobocek TIC je nedostateéna jazykova lokalizace informativnich
materiali. Rada zajimavych brozur bohuzel neni zpracovana ani v angliéting. TIC dis-
ponuje brozurkou snidzvem Mésto Brno — spravny smér. Ta jako jedind existuje
v nékolika jazycich. Nachézi se v ni mimo jiné piehled vyznamnych kulturnich pamatek
s ptiloZenou mapkou centra s vyzna¢enymi zachody, informa¢nimi centry a vyznam-
nymi misty. VétSina materiali se vSak v TIC nachéazi pouze v ¢esting.
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Informacni panely na ulicich

Myslenka informacnich panelii v ulicich je dle naseho ndzoru v zdsadé spravnd — po-
skytnout navstévnikim mésta zdroj informaci o zajimavych mistech v Brné.
V souvislosti s podminkami dnes$ni doby, kdy lidé pozaduji poskytovani informaci
Vv podobé¢ co nejsndze a nejrychleji vstiebatelné, se vSak domnivame, Ze zalozeni sdileni
informaci na zvukovém projevu je ponckud topornym a zastaralym feSenim, zejména
v pripad¢ informacnich paneld o turistickych lokalitach, kdy je dulezité poskytnout pii-
jemcim sdéleni pestrou skalu informaci.

Misto hlasu by bylo vhodné klast vétsi diiraz na vizualni multimedialni vyrazové pro-
stfedky, formatované zptisobem, aby jejich pouziti odpovidalo navyktim, které ma mo-
derni generace utvofena v souvislosti s pouzivanim webovych stranek. Oproti zvuko-
vym nahravkam by zplisob prezentace informaci pomoci textu a obrazki méla tu
vyhodu, Ze by stacilo projit obsah v rychlosti o¢ima a hned by se navstévnik dozveédél
to, co ho zajima. Idealni platformou pro prezentaci informaci timto zpiisobem by byla
velka dotykova obrazovka.

V soucasné dob¢ je Casové narocné dozveédét se prostiednictvim informacnich panelt
zajimavé informace. Nehled¢€ na to, Ze struktura databaze informaci je chybné fazena.
Pokud se turistovi nechce prochazet dlouhy seznam zaznami a nahodné stiskne tla¢itko
1, stim ze piedpokladéd, ze mu budou poskytnuty zdsadni informace, bude pravdépo-
dobn¢ zklaman. Dozvi se totiz informace o turistickém cili, ktery je vzdalen od Brna cca
40 kilometrt (Statni zdmek Kunstat). Na prvnich pozicich v databazi by méla byt mista
V centru Brna, a ne néjaké externi cile.

Samostatnou kapitolou je pak jazykové ptizptisobeni. Da se fici, ze ve stavajici podobé
jsou interaktivni informacni panely ve mésté zbytecné, kromé toho, Ze je na nich umis-
téna mapa.

Doporuéené zmény TIC

e Zajistit lepsi navigaci k TIC nebo pfesunout informacni stanek k nadrazi nebo
pobliz hotelu Grandu, kudy proudi velka ¢ast turistll. Je potieba na piijezdovém
misté zajistit turistiim nezbytné informace. Informovat cestujici na Hlavnim na-
drazi a ostatnich dopravnich uzlech kde maji TIC hledat a co tam mohou ziskat.
Turisté diky tomu mohou lépe ,,zazit Brno*.

e Zajistit volné dostupnou prehlednou mapku v tisténé podobé a na dostup-
ném misté. Napiiklad v Londyné je na kazdém autobusovém nddrazi stojan
S tiSténymi voln¢ dostupnymi mapkami, kde je vyznaceno misto, kde se turista
praveé nachdzi, ¢imz je razantné podpoiena jeho orientace ve mésté a vylepsSen
jeho celkovy dojem z podpory turismu méstem.

e Na vySe uvedené mapce jsou znadzornéna doporucend mista pro umisténi stojant
S voln€ dostupnymi tiSténymi mapami. Stojany je mozné dale vyuZit i pro pro-
pagaci roz$ifenych variant map, obohacenych o dalsi informace o zajimavych
mistech v Brné, které mohou byt dostupné prostiednictvim webovych stranek.
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Ne kazdy ma zajem zdlouhavé prohledévat papirovou mapu. Rada turistd oceni,
pokud budou viditelnym odkazem na webovou stranku nasmérovani tam, kde
budou mit k dispozici elektronickou verzi privodce méstem, kde mohou snadno
vyhledavat turistické lokace dle jejich zajma.

e Vylepsit webové stranky — vlozené mapy nepiekopirovat pouze z mapy.cz ¢i
Google Maps, ale vyznacit na nich dulezita mista, ke kterym se mapa vztahuje.

e ZlepSsit jazykové schopnosti personalu (anglicky jazyk by mél byt minimalné
na urovni C1).

¢ Dodat vice materiali v angli¢tiné, ptipadné dalSich jazycich.

Kalkulace mapovych stanovist’

Jiz v ramci kapitoly o vetejnych toaletach jsme jako doporuceni uvedli rozmisténi sto-
jani s mapkami centra Brna, které jsou v soucasné dobé k dispozici v TIC. Ne
kazdy vi o existenci TIC, a proto by bylo vhodné vyjit nav§tévnikim meésta vsttic a
umistit mapky s vyzna¢enymi diilezitymi body tam, kde budou snadno dostupné.

Jako vhodné se jevi umisténi stojanil s mapami na dileZité dopravni uzly, jako Hlavni
nadrazi, Autobusové nadrazi na ulici BeneSova a Ustfedni autobusové nadrazi Brno. Na
UANB bude vhodné umistit stojany dva, s ohledem na rozlehlost prostor nadrazi.

Kalkulujeme tedy s celkem 4 mapovymi stojany, pfi¢emz v kazdém stojanu by mohlo
byt umisténo 100 kustt map. Uvazujeme doplnovani map kazdy tyden. Stojany je mozné
vyrobit z kovu ¢i plastu, doporu¢ujeme kovové provedeni pro vétsi odolnost proti van-
dalim.

Cena za 1 mapku je orientacné 2 K¢/ks (kopie). Pokud budou mapky dopliiovany kazdy
tyden, pak se rocn¢ spottebuje 400 x 52 = 20 800 ks mapek. Kalkulace na rok tedy ¢inni
41 600 K¢. (Zdroj: http://www.chciletaky.cz/cenik-tisku.html)

Nasténny kovovy stojan na mapy — 1 kus: 950 K¢, 4 kusy: 3 800 K¢&. (Zdroj:
http://stojany-na-plakaty.heureka.cz/nastenny-zasobnik-pohlednice-mapy/)

Nasténny plastovy stojan na mapy — 1 kus: 514 K&, 4 kusy: 2 056 K¢&. (Zdroj:
http://stojany-na-plakaty.heureka.cz/nastenne-plastove-zasobniky-na-prospekty-1x4-
ab/)

Tab. 6 Kalkulace mapovych stanovist’ — kovové stojany — roéni instalace

Polozka Cena za kus Pocet kusu Cena celkem za polozku
Mapy 2 Ke 20800 41 600 K¢

Stojany 950 K¢ 4 3800 K¢

Cena celkem 45 400 K¢ ‘


http://www.chciletaky.cz/cenik-tisku.html
http://stojany-na-plakaty.heureka.cz/nastenny-zasobnik-pohlednice-mapy/
http://stojany-na-plakaty.heureka.cz/nastenne-plastove-zasobniky-na-prospekty-1x4-a5/
http://stojany-na-plakaty.heureka.cz/nastenne-plastove-zasobniky-na-prospekty-1x4-a5/
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Tab. 7 Kalkulace mapovych stanovist’ — plastové stojany — ro¢ni instalace

‘ Polozka Cena za kus Pocet kusu - Cena celkem za polozku
Mapy 2 K¢ 20 800 41 600 K¢
Stojany 514 K¢ 4 2 056 K¢

\ Cena celkem 43 656 K¢

Pouzitelnost a obsah webovych stranek

Brno je prezentovano prostiednictvim nékolika webovych stranek. To vSak nemusi pro
kvalitni komunikaci s navStévniky mésta prostfednictvim internetu stacit. Zalezi totiz na
tom, jestli uzivatelé stranek najdou to, co hledaji, pfipadné jestli si z navstévy webu
odnesou to, co si jeho tvirci slibuji.

Za ucelem ovetfeni pouzitelnosti webovych stranek prezentujicich mésto Brno jsme pro-
vedli sérii uzivatelskych testa, které mély za cil ovétit, jestli je aktuélni podoba stranek
vyhovujici ve smyslu prezentace dilezitych informaci prehlednym zptisobem.

Uzivatelskému testovani byly podrobeny webové stranky:
e http://www.jizni-morava.cz/
e http://www.ticbrno.cz/
e http://www.brno.cz/
e http://www.centrumbrna.cz/

Pro respondenty uzivatelského testovani byla stanovena tato segmentace:
e Vék: 18 — 30 let

e Jazyk: Ceitina
Pocet respondentti: 6

Respondenti byli zvoleni mimo zakladnu tviircti tohoto projektu, nebot” ¢lenové naseho
tymu jiz v minulosti pracovali s fadou stranek mésta Brna a mohlo by tak dojit ke zkres-
leni vypovidaci hodnoty testi.

O kazdém ucastnikovi Setfeni byly kromé véku zaznamenany dalsi udaje, jako jeho sub-
jektivni hodnoceni dovednosti v praci s internetem a zdkladni parametry zatizeni, se
kterym pfi testovani pracoval, tedy uhlopticka displeje v palcich, rozliSeni displeje a typ
zafizeni (notebook/stolni pocitac/tablet).

Samotné testovani bylo vedeno dotaznikovou formou, kdy byly jednotlivym responden-
tam predlozeny seznamy ukolt, které méli v souvislosti s danymi webovymi strankami
spinit. Detailni zadani ukoli a slovni komentaie uZivateli k prisluSnym bodiim
jsou dostupné v priloze Protokol uzivatelského testovani webu. Nékteré komentare
respondentt jsou opravdu pikantni.
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Hlavni poznatky ziskané z uZzivatelského testovani webi

e http://www.jizni-morava.cz/

Stranky se uzivatelim obecné libi, design je hezky a je mozné na nich najit mnoho in-
formaci, nicméné maji k nim uréité vyhrady. Jedna z nich se vztahuje pravé k obsahu
hodné informaci, jelikoz to mize byt dvojse¢na zbran, pokud nejsou informace podava-
ny spravnym zpisobem tak, aby byly pfehledné. Zda se, ze pravé to je ovSem piipad
pravé zkoumanych webovych stranek. Jak jeden z respondentd rovnéz poznamenal,
neni na prvni pohled zfejmé, co je vlastné smysl téchto stranek — aby se nékdo dozvédél
néco o jizni Moraveé nebo aby si naplanoval dovolenou nebo aby naSel tipy na traveni
volného Casu?

Navzdory tomu, Ze boxy ,,Turistické oblasti* a ,,Co vidét, co zazit* jsou umistény nad
piehybem stranky a pfedpoklada se, Ze budou vyrazné a navstévniky zaujmou, v urci-
tych ptipadech tomu tak byt nemusi. Opét se totiz projevuje faktor vysoké koncentrace
informaci na jednom misté.

Je zfejmé, Ze webu chybi ucelend nosna konstrukce, respektive zdkladni princip, ktery
by byl jednoduchy, srozumitelny a vystizny. V zahlavi webu je nenapadné umistén slo-
gan ,,Vitejte na jizni Moraveé®, jsou s nim vSak spojeny nasledujici problémy:

- slogan je Spatn¢ Citelny
- slogan je nenapadny
- slogan je nic nefikajici

Webu chybi zakladni nosna obsahova linie, néco, ¢eho by se drzel vSechen obsah. Web
nema kvalitni obsahovou strategii.

Boxik pro vyhledadvani v levém sloupci mize byt uzitecny, nicméné je na prvni pohled
tézko pochopitelné k cemu vlastné. VEtsing€ navstévniki se nebude chtit dlouze pfemys-
let, do jakych mést by se mohli vypravit a navic jesté pro tato jednotliva mésta vyhleda-
vat opakované¢ turistické cile.

e http://www.ticbrno.cz/

Mezi respondenty panuje konsenzus, ze tato webova stranka je Spatné vytvorena. Maji
problém pochopit, co je jejim Gcelem, nejsou na ni poskytovany informace o dopravé
napfi¢ Brnem a postradé fadu dalSich dilezitych komponent, které¢ by na webu uréené-
mu piimo turistim nemély chybét. Pokud na webu jizni-morava.cz bylo pfili§ mnoho
obsahu, na tomto webu je ho zase pfili§ malo. Na obsahovou chudost si sté¢Zovalo hned
nékolik respondenti.
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Jedna z vytek sméfovala k rozdéleni pamatek na cirkevni, historické a funkcionalistické,
nebot’ cirkevni a funkcionalistické pamatky mohou byt zaroven i pamatkami historic-

kymi.

Stranky maji navic ponury, nemoderni design, ktery nikoho pro navstévu Brna ne-
nadchne. Jedna se o web, ktery ma mésto pro turisty reprezentovat, proto by mél byt
reprezentativnéji zpracovan za pouziti vice kvalitnich fotografii. Celkové by mél byt
kladen vétsi diraz na vyuziti multimédii. Ne&kterym respondentim nevyhovovalo roz-
déleni kategorii. Kategorie ,,O mésté” se obsahové prolina s kategorii ,,Kam v Brn¢*.
Problémem tohoto webu je 1 Spatnd jazykova lokalizace, kdy naptiklad stranky v rustiné

obsahuji jen minimum informaci.

Stranky ticbrno.cz byly celkové hodnoceny nejhiife ze zkoumanych webt, pficemz se
objevilo 1 hodnoceni nula body, kdy by respondent web urcité¢ nedoporucil svym zna-
mym pro vyhledavani toho, co v Brn€ podniknout.

e http://www.brno.cz/

S webem Brno.cz byli uzivatelé obecné spokojeni, i kdyz se objevovaly vytky k nepte-
hlednosti obsahu. Na webu se nachazi mnoho informaci uzite¢nych pro turisty, zejména
pokud jde o zajimava mista k navstiveni. Proto je dobfe, Ze hned na Givodni strance se
do patficné sekce miize turista snadno dostat diky jednoduchému a ptehlednému roz-
cestniku v horni casti stranky. Problémem je nemoZznost vygenerovani seznamu akci
prostrednictvim kalendafe na vice nez jen jeden vybrany den. Mnoho lidi by si rado
zobrazilo ptehled akci pro cely tyden, za soucasného stavu jsou vSak nuceni se postupné
proklikavat k jednotlivym dntim.

e http://www.centrumbrna.cz/

Web centrumbrna.cz patii mezi nejlépe hodnocené webové prezentace v nami provadeé-
ném uzivatelském testovani. Nékterym uzivatelim ptijde velice prehledny, nékterém
naopak malo, s ohledem na pouzité Siroké skaly barev pro odliseni jednotlivych kompo-
nent stranek. Obecné ale uzivatelé ocenuji Siroké portfolio informaci, které jsou na tom-
to webu dostupné. Rovnéz se jim libi snadno dostupné pole pro vyhleddvani obsahu,
estetiCnost grafického provedeni mnoho akeci dostupnych prostiednictvim kalendare.
Vypis akci z kalendate je navic pfehledné udélany.

Doporucdeni pro vylepSeni pouZitelnosti webi

e http://www.jizni-morava.cz/

Na uvodni stranku by bylo vhodné umistit méné informaci, nebo je alesponl piehlednéji
upravit.
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Misto vyhledavaciho boxu v levém menu vlozit vypis nejzajimavejSich mist, kterd je
nyni vhodné navstivit.

Z hlavni stranky odstranit boxy ,,0 jizni Moravé™ a ,, Turistické oblasti“. Ponechat boxy
,,Co vidét, co zazit“ a ,,Akce”, nicméné misto ,,Akce* zvolit jiny nazev, vice vystizny,
jako napftiklad ,,Aktualni akce®.

Jihomoravsky kraj | Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava Tiskove zpravy | Mapa stranek  Vyhledavani... ™ Cesky b
—

Jak se kam dostanete

Ubytovani a on-line rezervace

. o Co vidét, co zazit
Cestovni kancelare a agentury

Turisticka informaéni centra

mleQE D

Vitejte na oficialnim portalu iho ruchu jizni Moravy!
Certifikovani privodci Hospodafsky vyznamny region s vyhodnou polohou v jihovychodni Easti Ceské republiky pfi hranicich s Rakouskem a Slovenskem
odedavna predstavuje strategickou kfiZovatku Evropy. Rozlohou se Jihomoravsky kraj Fadi na Etvrté misto a potem obyvatel na
Mobilni privodce teti misto mezi ostatnimi regiony Ceské republiky. Tudy kraZelo do Evropy kiestanstvi, podél zdejsich fek se béhem staleti

zrodilo mnoZstvi méstedek a mést, na svazich se dodnes prostiraji vinice a ovocné sady. Svym navitévnikim jiZni Morava
predkiada rozmanitou 3kalu kulturnich, prirodnich i technickych pamatek, na své si prijdou i ctitelé moderni architektury a
milovnici Zidovskych pamatek. Ctyfi zdejsi lokality jsou zapsany v Seznamech svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO,
nahidlas donifurie nfita3liva folldorni a vinarska huristika.

Obr. 18  Stavajici podoba Gvodni stranky webu jizni-morava.cz (zdroj: http://www.jizni-morava.cz/,
upraveno)

worv e

Boxy rovnéz rozsitit tak, aby byly ptimo jejich soucasti ,,ochutnavka* informaci, které
se nachdzi v patfiénych podstrankach. Schematicky ptiklad mozného provedeni je uve-
den nize.
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52 Jak zit Brno?

Jihomoravsky kraj | Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava [E3 Tiskoveé zpravy | Mapa strnek  Vyhledavani... D Cesky =

o,
e

::‘;*‘ Videogalerie Q

;( Virtualni prohlidky g i

Co vidét, co zazit Aktualni akce

Q Jak se kam dostanete - .
- Pamatky - Divadla
== Ubytovani a on-line rezervace _ Rozhled ny = Kil‘la
I} Cestovni kanceldfe a agentury - Jeskyné -Umeéni
() Turisticka informaéni centra - Vyhlidkové plavby - Sport
L Cortificovan privodei - Zoologické zahrady - Veletrhy
... vSechny kategorie ... vSechny akce

[ Mobilni privodce

Obr.19  Vylepseni boxt v hlavnim obsahu (zdroj: http://www.jizni-morava.cz/, upraveno)

Déle bude vhodné odstranit dlouhy, nepiehledny a malym pismem psany text, pojedna-
vajici o jizni Moraveé. Uvedeny obsah nebude v dané formé skoro nikoho zajimat. Dvé
posledni zminéné Gpravy by mély byt pouhym zacatkem ke komplexni zméné obsahové
strategie webu, kterd by se méla vice zamé&fit na potreby turisti.

Zlepsit pouzitelnost webu je rovnéz mozné zvySenim kontrastu popiskit boxti v levém
menu, napiiklad text ,,Naplanujte si dovolenou* je proveden v bilé¢ barvé a je umistén na
zlutém pozadi, coz znacné znesnadiuje jeho precteni.

Virtualni prohi 'k

Nizky kontrast,
Spatna Citelnost!

Ubytovani a on-line rezervace l
I} Cestovni kanceldfe a agentury

@ Turisticka informacni centra
Vitejte na oficidlnim portalu cestovniho ruchu jizni A

l Certifikovani privodci Hospodarsky vyznamny region s vyhodnou polohou v jihovychodni i
odedavna predstavuje strategickou kfiZovatku Evropy. Rozlohou se
Mobilni privodce treti misto mezi ostatnimi regiony Ceské republiky. Tudy kradelo

Obr.20  Spatny kontrast textu (zdroj: http://www.jizni-morava.cz/, upraveno)

Jak je mozné dosahnout zlep$eni kontrastu pomoci jednoduchych tprav, dokladuje na-
sledujici obrazek. Doslo ke zméné barvy pozadi zdhlavi boxu v levém sloupci ze zluté

na tmavé modrou, kterd koresponduje s pfilehlym fragmentem obrazku v zéhlavi stran-
ky, konkrétné s barvou dzinsoviny.
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Naplanujte si dovolenou
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odedavna predstavuje strategickou kfiZovatku Evropy. Rozlohou se
Q Mobilni privodce treti misto mezi ostatnimi regiony Ceské republiky. Tudy kragelo

Obr.21  Dobry kontrast textu (zdroj: http://www.jizni-morava.cz/, upraveno)

Je ziejmé, ze web ma definovany urcity barevny styl, ktery Zlutou barvu hojné vyuziva,
nicméné neni dobré se barevného schématu drzet na ukor pouzitelnosti. | v ptipad¢ za-

chovani Zlutého pozadi zdhlavi boxt je vSak mozné dosdhnout lep
pouhou zménou jejich barvy, jak je to patrné z dalSiho obrazku.

£

Virtualni prohlidky

Naplanujte si dovolenou

Q Jak se kam dostanete
=)

Mnohem lepSi
fll} Cestovni kanceldfe a agentury éitel n ost

Ubytovani a on-line rezervace
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@ Turisticka informacni centra

elnosti texta
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Vitejte na oficidlnim portalu cestovniho ruchu jizni A

' Certifikovani privodci Hospodarsky vyznamny region s vyhodnou polohou v jihovychodni
odedavna predstavuje strategickou kriZovatku Evropy. Rozlohou se
Mobilni privodce treti misto mezi ostatnimi regiony Ceské republiky. Tudy kragelo

Obr. 22  ZlepSeni kontrast textu se zlutym pozadim (zdroj: http://www.jizni-morava.cz/, upraveno)

e http://www.ticbrno.cz/

Bude vhodné vytvofit novy design stranek, nebo alesponi zatraktivnit ten stavajici. Je
sice skvélé, ze soucasny design reflektuje oficidlni barevny styl mésta Brna, nicméné to
pro vytvoreni atraktivni reprezentativni webové prezentace ani zdaleka nestaci.

Novy design webu by mél sledovat posledni trendy tvorby prezenta¢nich webovych
stranek, nebot’ web ticbrno.cz by mél byt vystavni vizitkou Brna. Nabizi se tak zakom-
ponovat do designu velkoformatové fotografie, interaktivni prezentace a dalSi multime-

dialni dopliky.
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Obsahové zmény by mély zacit jednoznacnou tvorbou jednozna¢nych koncepci pro ka-
tegorie ,,0 mésté* a ,,Kam v Brn¢*. Kategorie ,,O mésté” by se méla zamétit pouze na
poskytovani obecnych informaci o historii, poloze a dalSich podobnych.

Naproti tomu kategorie ,,Kam v Brné* by méla byt doslova ,,napéchovana‘“ tipy na za-
jimavé lokace a akce v Brn¢, pricemz v popiedi by mély byt umistény ty nejzajimavejsi.

Samoziejmosti by mélo byt pak i doplnéni jazykovych lokalizaci obsahu. Na soucasny
katastrofalni stav webu, pokud jde o jazykovou dostupnost, upozoriuje naptiklad vyda-
ni novin Dnes ze dne 18. kvétna 2013. Redaktorka Zuzana TauSova na prikladu
Muzejni noci, probihajici ve stejny den, demonstruje nedostatek informaci a neak-
tualnost obsahu i v piipadé Ceské verze webu. V ramci snahy pfipravit uzite¢ny ob-
sah pro ¢tenaie novin o detailech probihajici akce, se redakce snazila ziskat informace
naptiklad o tom, jak v noci mélo fungovat podzemi. KyZené informace se ji v§ak na
webu nepodafrilo ziskat. NemozZnost dovolat se tiskovému mluvéimu TIC (protoze
tésné pred Muzejni noci dostal vypoveéd’) potom korunovala zklamani z komunikace
centra.

Tento ptiklad odhaluje fakt, na ktery upozorfiujeme nize, totiz, z¢ mnohdy novinari
vlastné nevi, kde maji informace o probihajicich akcich ve mésté hledat. Jak potom
ma byt vefejnost kvalitné a komplexné informovana? Pro vyfeSeni tohoto problému
navrhujeme konsolidaci komunikace informaci pro vefejnost, zejména pokud jde o
webové stranky. Jak toho dosahnout navrhujeme niZe v sekci Doporuceni tykajici se
celého portfolia webt.

e http://www.brno.cz/

Ke zvysSeni pouzitelnosti webu pro ty, kdo si chtéji ,,uzit Brno*, by pfispéla moznost
vypisu aktudlnich akci ve mésté na vice dni doptedu. Jednoduse, z uzivatelského hle-
diska, by to Slo vyfesit hned na ivodni strance upravou kalendafe tak, aby bylo mozné
si po stisku klavesy Ctrl ,,naklikat“ vice dni, pro které si uZivatel pfeje akce vypsat.

Tento zptsob volby vice moznosti, pomoci klavesy Ctrl, je fad¢ uzivateli zndm z pro-
sttedi operacniho systému Windows. Jednim z principti tvorby uzivatelsky ptivétivych
webl by mélo byt zalozeni jejich ovladani na navycich, které jiz navstévnici maji vy-
péstovany.

e http://www.centrumbrna.cz/
K tomuto webu nesméfovalo moc negativnich pozndmek, nicméné bylo by vhodné na

web doplnit informace o moznostech dopravy na mista uvedena v kalendati prosttednic-
tvim MHD k detailim jednotlivych akei.
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Doporuceni tykajici se celého portfolia webii

DalSim problémovym faktorem je rozttiSténost informaci na nékolik webt. Kromé toho,
ze to muze nckteré uzivatele zmast, dochdzi rovnéz k oslabovani potencialu ptipadné
marketingové komunikace regionu prostfednictvim internetu. V ptipadé snah o zviditel-
néni jednotlivych webl nebude nikdy dosazeno takové efektivity vynakladani prostied-
kd, jako v pripadé, Zze by weby byly naptiklad pouze dva. Doporucujeme tedy omezit
zakladnu webovych prezentaci, provést konsolidaci webtl.

Efektivita pak bude patrna naptiklad v oblasti propagace prostfednictvim optimalizace
pro vyhledavace, kdy dojde k razantnimu sniZzeni ndkladi na linkbuilding a optimalizaci
odkazové strategie zaloZené na Sifeni aktudlnich informaci do dalezitych médii.

Pro mistni novinafe bude Vv piipadé¢ mensiho mnozstvi oficidlnich webtli jednodussi psat
¢lanky, kdyZ budou védét, na jaky web maji odkazovat a kde viibec maji informace ¢er-
pat, pokud pisi o aktualnich akcich v Brné. Stejné tak bude sledovani novinek v oblasti
zivota ve meésté jednodussi pro navstévniky.

Jako idealni se jevi rozdéleni webi pro turisty na dva, pti¢emz jeden by informoval 0
regionu jako celku, zatimco druhy by byl zaméfen vyhradné na Brno a blizké okoli.

Ponechat informovani mistnich obyvatel o aktualnich akcich ve mésté je mozné kom-
pletné¢ na webu centrumbrna.cz (ve spolupraci s TIC), ktery byl v sérii nami provede-
nych uzivatelskych testii ohodnocen jako kvalitné provedeny a je prvotiidné aktualizo-
van a Spravovan soukromym subjektem.
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Dalsi navody na zvySeni informovanosti

& i

DALSIi NAvVODY

Byl by 0 uvedené zmény zajem?

V zévérecné Casti projektu diskutujeme popularitu ptipadné realizace vybranych navr-
hovanych zmén u publika, které ve mésté Zije nebo jej alespon jednou V zivoté navstivi-
lo a ma tak urcité povédomi o kladnych i zapornych strankach mésta Brna.

Pro ovéfeni ptijmuti vybranych zmén jsme provedli dotaznikové Setteni, pfiCemz za-
kladna respondentt ma nésledujici charakteristiky:

Tab. 8 Charakteristika zakladny respondentt (zdroj: vlastni tvorba)

Pocet respondenti el

A\ 23 R iGN el 2 respondenti mladSi 19 let

18 respondentl ve véku od 19 do 21 let
54 respondentt ve véku od 22 do 24 let
12 respondentl ve véku od 25 do 27 let
5 respondentt starSich 27 let

[V EAY S 25 muza

66 Zen

84 respondentii studuje v Brng, vSech 91 respondenttl v Brn¢ stravi alespoii jeden den
tydné. Pouzity dotaznik je k dispozici jako ptiloha 6.

76,9% respondentii uvedlo, zZe by uvitalo vznik priivodce doporucujiciho lokalni
podniky a mista, vytvoreného mistnimi studenty pro mladé navstévniky mésta, za-
méfeného na jednotlivé cilové skupiny jako jsou sportovci, turisté, milovnici hudby,
architektury a gurmani.
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Uvitali byste vznik privodce doporucujiciho lokalni podniky a mista,
vytvoreného mistnimi studenty pro mladé navstévniky mésta?
Zaméreného na jednotlivé cilové skupiny jako jsou sportovci, turisté,
milovnici hudby, architektury a gurmani?

H Ano
H Ne

& Nevim

Obr. 23  Kolaéovy graf pro odpovédi na otazku ,,Uvitali byste vznik pritvodce...* (zdroj: vlastni do-
taznikové Setieni)

Jedna z odpovédi na rozsitujici otazku ,,Co byste se radi z takového privodce dozveé-
déli? Co byste si v Brné radi uzili?“ byla:

»Rad bych se z takového privodce dozvedél tipy na riiznoroda mista 1 na okraji Brna -

" cc

nerad bych, aby tam byl jen "Spilas, Petrov, Cara, Masarycka, kluby a vysoké $koly".

Na uzavienou otazku ,,Jste dobie informovani o zajimavych akcich a mistech v Br-
né?* zvolilo 29,7% respondentii odpoveéd’ ,,Nejsem dobie informovan®. 56% respon-
dentii vybralo odpovéd’ ,,Jsem dobie informovan, ale mésto by se v komunikaci mohlo
zlepsit®. Zbyvajicich 14,3% respondentt uvedlo odpovéd’ ,,Jsem dobie informovan,
meésto nema v komunikaci co zlepSovat®.

Jste dobre informovani o zajimavych akcich a
mistech v Brné?

H Jsem dobte informovan,
ale mésto by sev
komunikaci mohlo zlepsit

H Jsem dobte informovan,
mésto nema v komunikaci
co zlepSovat

i Nejsem dobte informovan

Obr.24  Kolacovy graf pro odpovédi na otazku ,Jste dobie informovani...* (zdroj: vlastni dotazni-
kové Setieni)

Pro hlubsi prozkoumani nazorti respondentti na téma informovanosti jsme jim polozili i
otevienou otazku ,,Co Vam chybi, nebo Vam vadi, pokud jde o kulturni akce v Br-
né? Jak byste to zlepsili?*. Jeden z respondentti uvedl jako odpovéd”:
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,VEtsi informovanost a prehled, napt. néjaky vyse zminovany pruvodce. Kdybych z
nudy necetl reklamni letaky v tramvajich a nemél znamého, ktery hodné téchto akci
potada, tak bych o mnohém viibec nevédéel.

Jiny respondent uvedl: ,,Bylo by dobré propagovat vice akci pies Facebook, sice v§ichni
na FB nadavaji, ale je to jedina stranka, na kterou chodi vSichni kazdy den a maji akce
prehledné v kalendéafich.*

Jednou z indicii k vyfeseni informovanosti je i reakce dalsi respondentky, na otazku co
jichybi: ,,Na internetu chybi portal, kde by byl seznam opravdu tplné vSech akci,
sefazenych dle Zanru a zaméreni.*

Jina respondentka uvedla: ,,Viac informacii o alternativnom divadle, Studentskych ver-
nisazach... na jednom mieste.*

Na uzavienou otazku ,,Vyhovuje Vam zpusob, jakym se ve mésté orientujete?* od-
povédelo 49,5% respondentii ,,Ano, ale je na navigaci co zlepSovat*.

Vyhovuje Vam zplisob, jakym se ve mésté orientujete?

H Ano, ale je na navigaci co
zlepSovat

B Ano, neni na navigaci co
zlepSovat

i Ne, orientuji se Spatné

Obr.25  KolaCovy graf pro odpovédi na otizku ,,Vyhovuje Vam zpiisob...* (zdroj: vlastni dotazni-
kové Setieni)

Z odpovédi je ziejmé, ze lidé, ktefi mésto trochu znaji, s navigaci nemaji zasadni pro-
blém, nicméné ziejme existuje prostor pro zlepSovani mésta v dané oblasti. Na otazku
»Jsou z hlediska orientace v Brné zradna mista? Pokud ano, uved’te je prosim.*
odpovédéla jedna respondentka:

,,Ceska, ak tam je niekto po prvy krat. A Hlavni nadrazi a autobusové nastupiste (pri
Grande aj Zvonatka), lebo tam vystupuju l'udia, ked’ do Brna pridu prvy krat a vobec
nevedia, kam a kade maju ist’, pripadne kde ndjdu spoj MHD, ktory potrebuja.

Na uzavienou otazku ,,Ocenili byste specializované vikendové autobusové spoje na
prevoz kol napri¢ Brnem a do blizkych, z hlediska cyklistiky atraktivnich, oblas-
ti?“ odpovédelo 49,5% respondentt “Ano*.
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Ocenili byste specializované vikendové autobusové spoje na prevoz
kol napfti¢ Brnem a do blizkych, z hlediska cyklistiky atraktivnich,
oblasti?

Ano
H Ne

Nevim

Obr. 26  Kolaéovy graf pro odpovédi na otazku ,,Ocenili byste...* (zdroj: vlastni dotaznikové Setie-
ni)

Na uzavienou otazku ,,Jak jste spokojeni s pouzitelnosti automati (ovladanim, sro-
zumitelnosti, funk¢énosti) na prodej jizdenek MHD?* odpovédélo 47,3% respondentti
,»Nejsem plné spokojen®.

Jak jste spokojeni s pouzitelnosti automatu
(ovladanim, srozumitelnosti, funkénosti) na prodej
jizdenek MHD?

B Jsem plné spokojen
B Nejsem plné spokojen

Obr. 27  KolaCovy graf pro odpovédi na otdzku ,Jak jste spokojeni...“ (zdroj: vlastni dotaznikové
Setfeni)

Na otevienou otazku ,,Pokud je néco, co byste na automatech na prodej jizdenek
MHD vylepsili, uved’te to prosim:* jsme obdrzeli rovnéz zajimavé odpovedi. Rada
z nich zminovala pfidani moZnosti platit kartou nebo drobnymi bankovkami.

Na zéklad¢ vysledkl provedeného dotaznikového Setfeni se domnivame, Ze navrhovany
projekt by mél byt realizovan jako celek, nebo by mély byt do praxe ptevedeny alespon
nékteré jeho ¢asti, s ohledem na potieby vefejnosti.

K akceptaci navrzenych projektll a zmén zodpovédnymi organy by mél piispét 1 fakt, Ze
navrhovana feseni jsou finan¢né nenaro¢na, snadno proveditelna a predevsim jednodu-
cha.

Zajimavé reakce respondentii:
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Mite néjaky navod, jak Zit Brno? Pokud ano, stru¢né jej prosim popiste.

,Bylo by dobré zit bezpecnéji, hlavné v centru a v podchodu po setméni. Doporucuji
vice policejniho dozoru. A vim, Ze otazka opilych bezdomovci na ulici je velice slozita,
ale i s tim by se mélo néco udélat. Necitim se na hlavnim nadrazi bezpe¢né ani za den-
niho svétla. Jinak je Brno skvélé misto pro ziti, chvalim predevsim détska htisté v okra-
jovych ¢astech a kulturni vyziti.*

- Brnénska studentka, 25-27 let

,Brno musite prosté milovat. A to natolik, Ze se mu leccos odpustite. Jinak si k nému
cestu nenajdete. Vyzdvihovat kvalitu Brna raciondlnimi argumenty nema smysl.*
- Brnénsky student, 2224 let

,,Vice moznosti setkavani se venku, posezeni s ptateli bez nutnosti jit do hospod / kava-
ren
- Brnénska studentka, 25-27 let

Jaky prvni dojem si myslite, Ze Brno v navs§tévnikovi vzbuzuje?

,Pokud pfijede autobusem na Zvonatku, asi bude trochu zmateny, navic ty nadchody
nejsou zrovna piehledné a n¢jaké jasné Sipky taky chybi. Na Hlavnim nadrazi je to
moznd o néco lepsi, ale prestupni uzel MHD je hodné neptehledny, ptili§ frekventovany
osobni dopravou a nesm