MESTSKA VYBAVENOST

®

Priloha 5 — UzZivatelské testovani webu

Zadani uzivatelského testovani
1) Seznam webu:
a. http://www.jizni-morava.cz/
b. http://www.ticbrno.cz/cz/uvod
c. http://www.brno.cz/uvodni-strana/
d. http://www.centrumbrna.cz/
2) Cilova skupina:
a. Vék:18-30let
b. Jazyk: Cedtina
3) Pokyny pro vedouci testt (v pfipadé osobni asistence):
a. Zaznamenejte si nasledujici udaje o uzivatelich:
i. Vék
ii. Pohlavi
iii. Pocet hodin, které denné uzivatel stravi na internetu
iv. Za jak pokrocilého uZivatele internetu by se oznacil
1) Zacatecnik
2) Stredné pokrocily (pouziva e-mail nebo facebook nebo jinou
socialni sit, vyhledava na internetu)
3) Vysoce pokrodily (vytvari internetové stranky)
b. Poznamenejte si detaily o pocitaci, na kterém testovani provedete:
i. Velikost displeje v palcich
ii. Typ pocitace (PC, Notebook, Tablet)
iii. Rozliseni monitoru (napt. 1024x768)
c. Informujte uZivatele o procesu testovani:
i. Bude pfipravena webova stranka a postupné budou ¢teny ukoly, které
je nutno splinit. Cas na splnéni Ukolu neni nijak omezen. B&éhem plnéni
ukolu sdélujte své myslenky, které mohou tvirclim dané stranky



pomoci s jejim vylepSenim, aby se |épe ovladala, aby byla prehledngjsi
a aby obsahovala lepsi informace.

d. Aktivujte nahrdvani zvuku (napfiklad na mobilu) a nahravaci zafizeni polozte
na vhodné misto. Otestuje, Ze mluvené slovo bude slySet. ZapocCnéte
nahrdvani.

e. Informujte uzivatele, Ze jeho poznadmky budou nahrany a vyuzity k tvorbé
meziuniverzitniho projektu. Nikde nebude uvadéno jeho jméno ani kontaktni
udaje.

f. Otevrete uZivateli danou stranku a prectéte prvni ukol.

g. Povzbuzujte jej prlibézné ke sdélovani svych dojml

4) Ukoly pro uzivatele:

a. http://www.jizni-morava.cz/

i. Najdéte 3 zajimavé véci (akce, mista), které Ize na Jizni Moravé zazit
(navstivit) a pfitom popisujte svoje dojmy z hleddani (,,Nevim, kam
kliknout” , Tato nabidka je neprehledna”, ,,Mam problém najit néjaky
seznam zajimavych mist”, ,Tato polozka je pfiliS nevyrazna“...)

ii. Zjistéte na tomto webu, jak se k témto 3 vécem dopravite z Brna
prostfednictvim hromadné dopravy, a opét pfitom popisujte svoje
myslenkové pochody (,Nevim vibec, kde to najit“...)

iii. Odpovézte na nasledujici otazky:

1) Co Vas na webu nejvic frustrovalo?

2) Kdybyste méli kouzelnou halku, jak byste web upravili, aby
Vam vic vyhovoval?

3) Co se Vam na webu libilo?

4) Doporudili byste web zajemci o vylet na Jizni Moravu?
Ohodnotte ¢islem od 0 do 10 — 0 uréité nedoporudili, 10 uréité
doporudili. Hodnoceni zdGvodnéte.

b. http://www.ticbrno.cz/cz/uvod

i. Najdéte 3 zajimavé véci (akce, mista), které Ize v Brné zazit (navstivit) a
pritom popisujte svoje dojmy z hledani hledani (,Nevim, kam kliknout”
,Tato nabidka je nepfehledna”, ,Mam problém najit néjaky seznam
zajimavych mist”, ,Tato polozka je pfilisS nevyraznd“...)

ii. Zjistéte na stejném webu, jak se k témto 3 vécem (mistim) dostanete
pomoci MHD a opét pfitom popisujte svoje prozitky a pocity (,,Nevim
vibec, kde to najit“...)

iii. Odpovézte na nasledujici otazky:

1) Co Vas na webu nejvic frustrovalo?

2) Kdybyste méli kouzelnou hilku, jak byste web upravili, aby
Vam vic vyhovoval?

3) Co se Vam na webu libilo?



4) Doporucili byste web zdjemci o vylet do Brna? Ohodnotte
¢islem od 0 do 10 — 0 urcité nedoporucili, 10 urcité doporucili.
Hodnoceni zdGvodnéte.

c. http://www.brno.cz/uvodni-strana/

Najdéte néco zajimavého, co byste dnes podnikli v Brné. Popiste
pfitom, jak se Vam vyhledava.

Jak byste web vylepsili, abyste priSté néco, co vas bavi, snaze nasli?
Vratte se zpét k tomu, co Vas zaujalo, co se dnes kona v Brné. Najdéte
na tomto webu, jak se tam dostanete pomoci MHD.

Vylepsili byste néco na webu, abyste pfisté dopravu na dané misto
akce snaze nasli?

Doporucili byste web kamaradovi, ktery nevi, co dnes podniknout v
Brné? Ohodnotte ¢islem od 0 do 10 — 0 urcité nedoporudili, 10 urcité
doporucili. Hodnoceni zdGvodnéte.

d. http://www.centrumbrna.cz/

Najdéte néco zajimavého, co byste dnes podnikli v Brné. Popiste
pfitom, jak se Vam vyhledava.

Jak byste web vylepsili, abyste pristé néco, co vas bavi, snaze nasli?
Vratte se zpét k tomu, co Vas zaujalo, co se dnes kona v Brné. Najdéte
na stejném webu, jak se tam dostanete pomoci MHD.

Vylepsili byste néco na webu, abyste pfisté dopravu na dané misto
akce snaze nasli?

Doporucili byste web kamaradovi, ktery nevi, co dnes podniknout v
Brné? Ohodnotte ¢islem od 0 do 10 — 0 urcité nedoporudili, 10 urcité
doporudili. Hodnoceni zdivodnéte.



Vystup uZivatelského testovani

Respondent ¢. 1

Denni

Pohlavi vyusiti Pokrotilost erllko_st Typ zafizeni R(.)zllse_nl
i displeje displeje
internetu
19 Jena 7 hodin Stredné 15 Notebook 1366 x 768
pokrocila

http://www.jizni-morava.cz/

1) Nejdfive jsem si vSimla tabulky ,Naplanujte si dovolenou” a to mi odvedlo pozornost
od fotografie, pod kterou je napsano ,,Co vidét, co zazit” (nejdfive jsem si myslela, Ze
tyto obrazky jsou pouze pro lepsi image a tak jsem jim nevénovala pozornost, tim
padem jsem si nevsimla napist pod nimi a nenapadlo mé na né klikat).

Libi se mi vyhledavac, do kterého si ¢lovék mlze doplnit mnoho udaju, které by
potfeboval, a tim se zvysuji Sance, Ze najde vylet, ktery mu bude vyhovovat. Dale je
na strance dobré to, Ze je u vyletu mnoho informaci, které se jej tykaji (napf. mapa,
typy na akce v okoli, pocasi, diskuze, ...).

2) Zjisténi zplsobu dopravy z Brna do daného mista je velmi jednoduché. U daného
vyletu si ¢lovék mlzZe pfimo kliknout na ,Doprava” a zada si Udaje, které potrebuje a
vyskoc¢i mu rGzné spoje v strance ,idos.cz”. S vyhledanim dopravy jsem neméla zadny
problém.

3) a) Prilis mnoho informaci, obrazkd, tabulek na titulni strané. Je to nepfehledné a byla
jsem ze zacatku dezorientovana.
b) Dala bych méné informaci na titulni stranu, nebo je alespon prehledné upravila.
PUsobi to na mé, Ze je to rozhdzené vsude po strance.
c) Mnoho uZite¢nych informaci u objeveného vyletu a fotografie mista.

4) 8 —mnoho informaci o vyletu, ale nepfehlednost stranky.

http://www.ticbrno.cz/cz/uvod

1) Mam problém pochopit, ceho se stranka tykda. Pouze vim, Ze jde o Brno. Chybi mi
v Uvodu shrnuti, k jakému Ucelu stranka slouzi.

Typy na vylet v Brné jsem nasla rychle, avSak jsem se zamérovala na ¢ervené
obdélniky. Zahlavi, kde jsou tyto typy napsané je nevyrazné a snadno prehlédnutelné.

2) Vibec nevim, kde to najit. Sice jsem zahlédla pti prohlizeni riznych stranek na webu
mapu, ale podle té jsem nezjistila, ktery dopravni prostredek jede, kam a v kolik
hodin.

3) a) Celkové cely web mi pfijde Spatné vytvoreny. Je neprehledny, velmi Spatné se
orientuji, je ndro¢né hledat informace (nékteré tam nejsou, nebo jsou chaoticky
popsané).

b) Nejspise bych predélala cely web. VloZila vice informaci, popsala, k jakému tcelu
webova stranka slouZi, zvyraznila zahlavi, kde se nachazi Uvod, Aktuality, atd. PFidala
bych vice fotografii a typl na vylety. Ke kazdému vyletu, nebo mistu bych pfipsala
dopravni prostfedky, které na misté jezdi.



c) Prezentace z fotografii na Uvodni strané, u kterych se také objevily kratké
informativni popisky. Kalendar.

d) 3 —tyto 3 body ddvam pouze z divodu, Ze jsou na strance vypsany aktuality.
Stranku bych ale nedoporucovala, jelikoZ je neprehlednd a moc informaci jsem se
také nedozvédéla. Radéji bych si zadala do vyhledavace na internetu pfimo akci
v Brné a vyhledala je touto cestou.

http://www.brno.cz/uvodni-strana/

1)

2)

3)

4)

5)

Méla jsem problém najit stranku, kde bych se dozvédéla co se aktudlné v Brné déje.
Nakonec jsem nasla kalendar akci, je sice hned na Uvodni strané a barevné odliseny
od barvy Uvodni strany, ale i presto je snadno prehlédnutelny, jelikoZ na uvodni
strané je nadmérné mnoizstvi informaci, oken, apod. Na druhou stranu, kdyZz pominu
hledani, se mi velice libi tato forma uvefejnéni aktualnich akci. Staci pouze kliknout
na den, ktery by mi vyhovoval, a ukazou se mi akce konané v tomto dni. Navic jsou ke
kazdé akci vypsané zakladni informace, které se mi mohou hodit a u nékterych akci
jsou i fotografie.

Myslim, Ze je web pomérné dobre zpracovany. Kategorie jsou od sebe barevné
odliSené jinou barvou a hned pod kategoriemi jsou vypsané podkategorie. Asi bych
ale oddélala z ivodni strany zpravy a sponzory, protoze to zabira zbyte¢né mnoho
mista.

Nasla jsem spoje MHD, kterymi bych se mohla na misto konani akce dostat. Pfi
rozkliknuti dané akce jsem byla presmérovana na 1. webovou stranku, kterou jsem
vySe ohodnotila. Jak jsem se uz zminovala, na strance jsou podkategorie ,Mapy“ a
,Doprava” pomoci toho se mohu jednoduse informovat, na jaké misto a jakym
zplUsobem se dopravim.

Myslim si, Ze by to mohlo byt pfimo na tomto webu a nemusela bych byt
presmérovana jinam.

9 — mnoho informaci nejen ohledné akci.

http://www.centrumbrna.cz/

1)

2)

3)

4)
5)

Neméla jsem zadny problém najit kalendar akci, abych si nasla néjakou udalost pro
dnesni den. Stranka je krasné prehledna, kategorie jsou odliSeny rliznymi barvami,
zahlavi s kategoriemi je umisténo na dobrém misté. Udalosti pro dnesek se také
hledaly jednoduse, jelikoz opét stacilo kliknout na dany den v kalendari a nebylo
potieba slozZité hledani.

Myslim, Ze neni tfeba néco ménit. V kalendati akci je mnoho udalosti a pokud jsem
néjakou nemohla najit ihned, stacilo zadat do ,,Hledani na webu“ co hledam vysledek
hledani jsem méla ihned.

Nemohu nikde najit jak je to s MHD. Po rozkliknuti udalosti mohu zjistit pouze misto,
kde se to kona a zplsob dopravy si musim vyhledat na jiném webu (napf. ,idos.cz)
Dala bych to urcité ke kazdé udalosti, nebo do samostatné kategorie alespon.

9 — web je dobte zpracovany, prehledny, poskytuje mnoho informaci. Jediny problém
vidim ve $patném zjistovani prepravy po Brné na konkrétni udalost.



Respondent €. 2

Denni
Pohlavi vyuziti Pokrocilost
internetu

Velikost Typ Rozliseni

displeje zatizeni displeje

24 muz 10 hodin Pokrocily 19 Notebook 1920 x 1200

http://www.jizni-morava.cz/

1)

2)

3)

4)

Kdyz se mi nacetla Uvodni stranka, tak na mé vyskocilo velké mnoZstvi fotografii a nevédél
jsem, kam se dfiv divat, takZe celkové chaoticky dojem z velkého mnoZstvi informaci. Kdyz
jsem se poté snazil zorientovat, tak mi nejprve sklouzl zrak na levé menu a az poté mi doslo,
Ze budu muset hledat jinde. Pfi hledani 3 zajimavych véci jsem netusil, zda zabrouzdat do
okénka ,Turistické oblasti“ nebo ,Co vidét, co zazit”, které jsou obé mimochodem velice
snadno prehlédnutelné. Nejprve jsem zkusil prvni moznost, kde jsem pouze nasel turisticka
informacni centra, tudiZ jsem aZ vytazovaci metodou dospélem k vytouZzeném vysledku.
Celkové je design webu vcelku pohledny, nicméné bych se jen snaZil néjak zjednodusit, aby
nepUsobil preplacanym a chaotickym dojmem.

Libilo se mi, Ze se da nalézt pomérné velké mnozstvi informaci o jizni Moravé na jednom
webu. U kazdého turistického lakadla je navic jesté mnoho podrobnosti, tudiz za objem
informaci ode mne tato stranka sklizi velky uspéch. V neposledni fadé je také dostupna ve
vice jazycich a je propojena s jizdnimi rady.

7 — Urcité by si na webu zajemce dohledal mnoho zajimavych lokalit a informaci, prestoze by
mu to mozna chvili trvalo.

http://www.ticbrno.cz/cz/uvod

1)

2)

3)

4)

Stranky vypadaji dost ponurym dojmem, o mnoho méné informaci, nez v minulém pfipadé,
celkové dost chudy dojem.

Rozdéleni druhl pamatek dost podivné, celou sekci pamatek bych mozZna spiSe prfesunul do
kategorie ,Kam v Brné“. Odkaz ,,Doprava“ je takfka neviditelny a nenaleznu tam Zadny link na
jizdni fady. Rozhodné bych do webu pfidal vice informaci.

Vcelku uchazejici a jednoduse podané tipy na vylet, sportovni vyziti, hfisté pro déti a kulturu.
Oproti prfedchazejicimu webu jsem velice rychle objevil polozku ,,Kam v Brné“.

2 — Celkové jsou dost slabé, vypadaji Skaredé a neni na nich ani moc informaci a potfebnych
odkazu, jen par dobrych tip0.

http://www.brno.cz/uvodni-strana/

1)

2)

3)

Stranky disponuji pomérné prehlednym a barevné rozlisenym katalogem nékolika menu, kde
Clovék nalezne velké mnozstvi informaci. Co se vsak tyce turistickych lokalit, strdnka sama o
sobé pouze odkazuje na jiné weby.

Asi bych je trosku zjednodusil, aby na ¢lovéka hned nevybaflo pfilis mnoho informaci a musel
si nejprve vybrat, co jej zajima.

Zaujalo mé velké mnozstvi informaci a celkem pékny vzhled stranek.



4)

5)

Musel jsem nejprve slozité hledat odkaz ,Doprava“ a poté se prodirat spoustou zbytecnych
odkazl, urcité zjednodusit.

5 — stranky se mi celkové libi, ale namisto turistim bych je spiSe doporucoval ob¢anlim mésta
Brna, ktefi tam naleznou spoustu dllezitych administrativnich informaci v menu Obcan, kdyz
si potfebuji néco vyfidit. Po turistické strdnce moc bohaté nejsou.

http://www.centrumbrna.cz/

1)

2)

3)

4)

Horni menu je hezké, ale ty ostatni barvy niZe na strance biji do o¢i a ztracim prehled. UZivatel
si mlze vybrat sice hodné jazykovych verzi, ale pouhy preklad prfes Google prekladac dle
mého nazoru nestadi, nebot velice ¢asto dochazi k prekladu zkomolenin, které autor ¢lanku
myslel Uplné jinak. Nikde jsem nenarazil na sekci doprava.

Sladil bych vidy barvu dané stranky s barvou pravé rozkliklé kategorie v hornim menu, urcité
by to pridalo na lepsi prehlednosti. Sekci gastronomie bych urcité doplnil vétSim mnoZstvim
restauraci, kavaren, apod., kterych je v Brné daleko vice.

Libi se mi barevna odlisenost polozek v hornim menu i roztfidénost podkategorii po najeti
mysi na nékterou polozku v menu. Stranka nehledé na nékteré barevné nedostatky plsobi
ucelenym dojmem a poskytne ndvstévnikovi Siroké spektrum informaci.

7 — vcelku povedeny web, intuitivné a prehledné roz¢lenén, poda potiebné informace a tim i
pres nékteré nedostatky splni sv(j ucel.



Respondent ¢. 3

Denni . _—
Pohlavi wuiiti  Pokrodilost  ClKost Tye  RozliSeni
. displeje zarizeni displeje
internetu
25 muz 6 hodin Stred[\.e’ 17 Notebook 1024 x 768
pokrocily

http://www.jizni-morava.cz/

1) Vygenerované vysledky se nedaji prohlizet pribézné scroll tlacitkem, ale musim preklikavat
na jednotlivé stranky.

2) Bylo by fajn, kdyby se tam na jednu stranku dalo zobrazit vice vysledk.

3) Je to dobre prehledné. Je super, Ze se akce daji fadit podle rliznych priorit. Spojeni se taky da
najit. Jsou ok.

4) 8 —stranky jsou docela dobry, libi se mi. Kdybych to hledal na netu, tak tohle mi stejné asi
vyhodi odkaz jako prvni.

http://www.ticbrno.cz/cz/uvod

1) Musim se hrozné proklikavat. Je tam malo akci a k tomu i ty neaktudlni. Nenasel jsem Zadné
dopravni spojeni. Jsou docela idiotsky.

2) Rozhodné bych nedélil ty pamatky podle tfi sloZek. A jesté tak nesmyslinych (cirkevni,
historické a funkcionalistické). Je to dost vtipny. Jakoby cirkevni a funkcionalistické pamatky
nebyly i historické. Je to nesmysl. Mohli by to radit rovnou podle sloh(i architektonickych.

3) Dobry je ten seznam kulturnich instituci a pamatek.

4) 2 —jsou fakt blbé udélané, neprehledné, hloupé rozdélené. Moc se tam nevyznam.

http://www.brno.cz/uvodni-strana/

1) Obsahuji zbyte¢né moc informaci a odkazu, ktery jsou pro ¢lovéka zbytecny. Generuje to jen
podle vybraného dne, takze kdyz chci cely tyden, musim tam klikat sedmkrat dokola a ty
vicedenni akce se tam porad opakuiji.

2) Rozhodné bych zjednodusil a zptistupnil to generovani akci. Je to neprehledné.

3) Nezaujalo mé to. Vlbec.

1) 3 -spousta zbytecnosti tam je, neni to uzivatelsky intuitivni a snadné, vSechno se tam musi
sloZité hledat na milionkrat.

http://www.centrumbrna.cz/

1) Nic mitam nevadilo. Jsou v pohodé.

2) Nic bych asi neménil, nic mé nenapada. Jsou asi nejlepsi.

3) Je to hezky barevny. Intuitivni. Vyzna se v tom i debil.

4) 8 - prehledny, pro normalni uZivatele a je to hezky graficky zpracované.



Respondent ¢. 4

24

"
enni Velikost Typ Rozliseni

displeje zatizeni displeje

Pohlavi vyuziti Pokrocilost
internetu

Zena 8 hodin Pokrocila 13“ Notebook 1024 x 768

http://www.jizni-morava.cz/

1)

2)

3)

4)

Stranky jsou v pohodé. Jen mné trochu vadi, Ze tam nejsou tfeba néjaké tipy, kam se jet
podivat. Nebo tipy na nejblizsi akce. Prosté néco, od ¢eho se odpichnout. Néjaké rady a
napady pro ¢lovéka, ktery viibec netusi. Nebo jestli jsou, tak asi nejsou moc viditelné.

Asi bych tam jesté néjak upravila vsechny ty odkazy — je jich tam téch zakladnich zbytec¢né
moc, trochu se v tom pak lidi miZou ztracet. Treba sekci ,co vidét, co zazit” bych
prejmenovala na tipy a sekci ,turistické oblasti“ bych dala pod sekci ,,0 jizni moravé”. Nebo to
prosté néjak nastromeckovala ty odkazy. U jednotlivych akci by to chtélo vic popisu. A odkazy
by mély byt uz samotné kategorie (napriklad tam maji rozdélené na folklorni akce, divadelni,
cirkevni atd. Ale musim vZdycky kliknout na slovo ,vice”, abych se tam dostala. Je to
drobnost, ale je to dalsi sloZitost a neni to intuitivni).

Je tam mraky informaci. Je to super. Libi se mi, Ze se tam da najit k jednotlivym akcim
doprava, ubytovani, vSechno pékné pohromadé, aniz bych musela slozZité na dalsi stranky.
Vicejazy¢né a da se k té anglictiné dostat.

7 —asi jo, pro€ ne. Ale myslim, Ze se da k néjakym akcim dostat i |épe, tfeba pres google, nez
pres tyto stranky.

http://www.ticbrno.cz/cz/uvod

1)

2)
3)

4)

Proboha to jsou neprehledné stranky. Neda se tam vyznat, nez jsem nasla, co chci, tak to bylo
fakt slozZité. Pak se mi nikde nezobrazil Zddny seznam ¢i soupis akci. Musim sloZité
preklikdvat. Pak mé to hodilo na jiné stranky, ty uz jsou lepsi.

Odkazy bych urcité umistila a rozdélila jinak. Navic bych je udélala vétsi, blbé se na né klika.
Libi se mi barvy mésta Brna. A pak taky je to hezky udélané, kdyZ uz se dostanu k néjakym
informacim (tfeba ten seznam muzei atd.) Ocenuji vicejazyénou verzi.

0 — rozhodné bych je nikomu nedoporucila k vyhledavani. Stejné vas to odkaze jinam, tak
proc tam lézt pres tyto stranky. Jsou sloZité a nejsou na nich zadné relevantni informace,
které bych v jiné formé a lepsi nenasla jinde.

http://www.brno.cz/uvodni-strana/

1)

2)

Ty odkazy nejsou logicky usporadané, jsou zmatené. Proc tfeba ZOO neni pod volnocasovymi
aktivitami? Nejsou tam Zadné informace pro cizince. KdyzZ pfepnu jazyk, tak tam najednou
nejsou zadné info o akcich apod.

Asi bych upravila to odkazovani. Generovat by to taky mohlo jinak. Dlouhodobé vystavy bych
z toho uplné vynechala. To neni akce a znepfehlednuje to orientaci. Kdyz uz kliknu na odkaz,
mélo by se tam rovnou zobrazit, co hledam a ne Ze budu klikat na dalsi odkaz — napfiklad



virtualni prochdazka se nachazi pod odkazem a pak musim jesté kliknout dal, abych se k ni
dostala.

3) Brno multimedialné je super! Virtualni prochazka taky.

4) 2 -Jevidét, Ze to nejsou stranky uzplsobené pfimo turistim, uzivatellim, ktefi nékam chtéji
jit. Jsou prosté o celém mésté. Ale akce se tam daji docela prehledné najit.

http://www.centrumbrna.cz/

1) Ta strasliva barevnost a kfiklavost vSeho. Trochu jsem tak ztracela orientaci.

2) Méné barev na hlavni strance. Je to prehlcené a zahlusené vSechno. Ale zachovat hlavni
barevné rozdéleni — to je super, Ze vim, co k ¢emu patfi. Jinak rozdélit hlavni sekce. Ubrat
obrazk( a dalsich rusivych struktur. Méné kriklavosti a snahy upoutat. Je super, Ze je tu
moznost volby jazyka, ale anglicky mluvici ¢lovék asi neporozumi ¢eskému népisu ,zvolte
jazyk” a pak si ho nevybere, kdyZ neni preloZeny do toho jazyka. Je potifeba to upravit, aby se
k tomu cizinec dostal. (takZe dat tam bud' vlajecky, nebo to prelozit to ,zvolte jazyk” i tu
nabidku jazyk().

3) Je super, Ze se tu daji najit i specialitky v podobé lékaren, fair trade atd. To lidi chtéji.

4) 8- je tam spousta uzitecnych informaci. Libi se mi. Podivny vzhled se prekona.
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Web pékny, nejdfiv jsem nevédél kam kliknout, potom jsem vpravo vidél "Akce" - cyklo atd. - zajimaly
by mé cyklo vylety, Skoda, Ze tam chybi foto, neni mi jasny, co je cilem webu? Aby se nékdo dozvédél
néco o jizni moraveé, aby si tam néco Cetl? Nebo si nasel tip jak stravit volny ¢as?

Je tam pfili§ mnoho informaci, "Akce" bych dal vlevo, na prvni misto, aby to bylo pfehlednéjsi. Libi se
mi obrazky. Ohodnotil bych to zndmkou neutralni 5 — spi$ bych dal na osobni doporuceni (kamarada,
znamého, kolegy...), nez na web.

http://www.ticbrno.cz/cz/uvod

Nevim co je TIC. Kdo hraje golf, nebude to hledat tu. Co mé zajima: kam v brné, sportovni akce a
bazény — ve sportu jsou tam 3 véci, golf — to hraje malo lidi, kluzisté — v 1été budou praskat ve Svech a
koupalisté a bazény a co prygl? Navic je tam jen kravak, rivec a krpole.

Frustrovala mé neprehlednost a neaktudlnost.

Nevim; déla to na mé dojem: nechce se nam to délat, bereme za to spoustu penéz z vasich dani a
vymyslet se ndm to uzZ vlibec nechce. Dal bych tam diskuzi lidi, co tam ehm chodi (kam skutec¢né jit).

Libily se mi fotky, nic jiného.
Hodnotim to 0 nezaujal mé — je to mQj pocit (neplsobi na mé dobre).
http://www.brno.cz/uvodni-strana/

Tento web zndm, obcas jsem tam hledal zmény v dopravé a jesté néco, na co si nemiZu vzpomenout.
| aktuality, co se déje a co je nového.

Je proboha zbytec¢né vyhazovat penize za 4 weby a neni to na jednom, mné jako uZivateli pfijde

vevs

http://www.centrumbrna.cz/

Pékny web, dobre se tu hleda — néco zajimavého jsem tam nasel, s tim brno.cz nejlepsi. Dneska bych
prosSel obchody, dal si masaz a potom zasel na sklenic¢ku — a tohle by se hodilo.

Nevim, jak bych tento web vylepsil, pfijde mi fajn.

Ohodnotil bych to 6 protoZe brno.cz se mi libi vic.



Prilohy 6 - Dotaznik Jak zit Brno

Dotaznik: Jak zit Brno?

-= Po odeslani dotazniku na Vas éeka malé pfekvapeni. Navic se miZete podivat
na statistiky odpoveédi. <-

Dotaznik, jehoZz vyplnéni ma smysl. V ramei meziuniverzitniho projektu
provadime prizkum za uéelem zvyseni atraktivity mésta pro mladé lidi, zejména
navstévniky. Vase odpovédi budou vyuZity pro zpracovani projektu, s jehoz
vysledky budou seznameni zastupei mésta Brna. MilZzete tak vyznamnou mérou
prispét k obohaceni mésta Brna dle Vasich potfeb.

------

nékdy navstivili.

Vyplnéni dotazniku zabere asi 5 minut. Za Vas éas, ktery jeho vyplnéni vénujete,
Vam velice dékujeme a upfimneé si jej vaiime.

Pokyny pro vyplnéni: pokud neni uvedeno jinak, zaskrtnéte prosim vZdy jen
jednu moZnost.

-= Po odeslani dotazniku na Vas ¢eka malé pfekvapeni. Navic se milZete podivat
na statistiky odpoveédi. <-

* Bequired

Kolik je Vam let? *
7 do 18 véemé

T 1g-21

) 22-24

© 25-27

) 28avice

Specifikujte prosim Vase pohlavi *
© Muz

™ Zena

Studujete v Brné? *
i) Ano
@ Ne



Jste alesporn jeden den tjjdné v Brné? *
@ Ano
@ Ne

Pokud ne, navstivili jste v minulosti Brno?
@ Ano
@ Ne

Mate néjaky navod, jak zit Brno? Pokud ano, strucéné jej
prosim popiste.

Jaky prunt dojem si myslite, Ze Brno v ndvstévnikovi
vzbuzuje?

Jaka mista/podniky byste doporuéili navstivit Vasim
znamym, kteii prijedou do Brna na ndvstévu?



Co vas ve mésté rozéiluje? S jakymi problémy se setkavate? *

Uvitali byste vznik priivodce doporucujiciho lokalni podniky a
mista, vytvoreného mistnimi studenty pro mladé navstévniky
mésta? Zaméieného na jednotlivé cilové skupiny jako jsou
sportovci, turisté, milovnici hudby, architektury a gurmani? *
i Ano

i Ne

& Nevim

Co byste se radi z takového pritvodce dozvédéli? Co byste siv
Brné radi uzili?

Zdajimate se o kulturni a zabavni akce v Brné? *
1 Ano

™ Ne

Jste dobre informouvani o zajimavych akcich a mistech v Brné?

s

) Jsem dobfe informovan, mésto nema v kemunikaci co Zlepiovat
71 Jsem dobfe informovan, ale mésto by se v komunikaci mohlo zlepsit

71 Nejsem dobfe informovan



Co Vam chybi, nebo Vam vadi, pokud jde o kulturni akce v
Brné? Jak byste to zlepsili?

Vyhovuje Vam zpiisob, jakym se ve mésté orientujete? *
) Ano, neni nanavigaci co zlepsovat
) Ano, alejenanavigaci co zlepsovat

i) Ne, orientuji se spatné

Jsou z hlediska orientace v Brné zradna mista? Pokud ano,
uvedte je prosim.

Co si myslite o stavu cyklistické kultury (stezek, podpory
cykloturistiky méstem) v Brné? *

) Naprosto v poradku

i V poradku, ale je co zlepsovat

) Neni v poradku

Ocenili byste specializované vikendové autobusové spoje na
prevoz kol napii¢ Brnem a do blizkiych, z hlediska cyklistiky
atraktivnich, oblasti? *

© Ano

© Ne

™ Nevim



Jak se ve mésté pohybujete alesponi jednou tydné? (Vybrat
miiZete vice odpovédi) *

[C] Pomoci MHD

[T Vlakem

[C] Autem

[C] Pésky

[C] Nakole ¢ jiném nemotorovém dopravnim prostredku

[ Other:

Jak jste spokojeni s pouZitelnosti automatii (ovladanim,
srozumitelnosti, funkénosti) na prodej jizdenek MHD? *
7 Jsem plné spokojen

7y Nejsem plné spokojen

Pokud je néco, co byste na automatech na prodej jizdenek
MHD vylepsili, uvedte to prosim:



